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 مقدمه
است    به طور کلی به معنی نظامی  شود،داری یاد میشرکتهای دیگری نظیر حاکمیت شرکتی یا اصول  ، که از آن با عنوانراهبری شرکتی 

شود. برقراری راهبری شرکتی منجر به شفافیت و پاسخگویی بیشتر مدیریت شرکت در که از طریق آن یک شرکت، راهبری و کنترل می
نفعان از جمله صاحبان سهام، ع تمام ذیآورد که تا حدی بین منافوجود میشود و این امکان را بهنفعان میمقابل صاحبان سهام و سایر ذی
های کنندگان مواد اولیه و منابع مالی، دولت و جامعه تعادل به وجود آورد. بنابراین راهبری شرکتی تمام جنبهمدیران اجرایی، مشتریان، تأمین

در ، اقدامات لازم  افشاءشفافیت و    ،ی عملکردهای عملیاتی، کنترل داخلی و بیرونی، ارزیاب وظایف مدیریت در پیگیری اهداف، اعم از برنامه
 گیرد.  را در بر میبستانکاران اعمال حقوق زمان ورشکستگی و 

برقراری راهبری  د.  شوگذاری و افزایش تولید و پایداری آن مییل سرمایهسهآورد و باعث ت راهبری شرکتی، فضای اطمینان بخشی بوجود می
گذار )داخلی و خارجی(، کاهش هزینه تامین مالی، افزایش  وثر بر اجرای آن، باعث اطمینان سرمایهو وجود مکانیزم نظارت م  شرکتی مناسب

 . گرددعملکرد بازارهای مالی و ثبات بیشتر منابع تامین مالی می

در بین حسابرسان و مراجع نظارتی بورس آمریکا مطرح  1940از دهه   های داخلیکنترل است. های داخلی کنترل  ی،راهبری شرکتسرمنشاء 
 انجمن   85-1978قرار گرفت. در فاصله سال های  بیشتر  با موضوع رسوایی واترگیت مورد توجه    76-1972های  بود، اما در فاصله زمانی سال 

های داخلی  دی مرتبط با کنترل ار ح کرد که مشتمل بر موحسابداران خبره آمریکا رهنمودهای خاصی را در زمینه استانداردهای حسابرسی مطر
انجمن مدیران مالی آمریکا با همکاری نهادهای مالی این کشور، اولین گزارش کنترل داخلی را منتشر نمود که منجر    1987بود و در سال  

های سالانه خود پیرامون کمیت گزارش  ساخت درهای بزرگ را وادار میشد که شرکت  1991به تصویب  قانونی در کنگره آمریکا در سال  
  . های کنترل داخلی خود به سهامداران گزارش دهندو موثر بودن سیستم

آغاز گردید.   1992در انگلستان در سال  1با تهیه گزارش کادبری حاکمیت شرکتیهای اولیه در خصوص مبانی نظری و مفاهیم پایه کوشش

گیری واحد تجاری و تقسیم  قید و شرط در فرآیندهای تصمیمره جهت جلوگیری از کنترل بیدر این گزارش به توازن قوا در هیئت مدی
حسابرس داخلی توجه گردیده است.   گذاران نهادی جهت نظارت بر عملکرد هیئت مدیره و نیزمسئولیت در سطح عالی شرکت، نقش سرمایه

مباحثی در خصوص   4بالترنگزارش  و 3گزارش هامپل 1999و   9981های و در سال  2گزارش گرینبری  1995پس از این گزارش، در سال 

ها منجر به تصویب قانون نظام راهبری شرکتی  گزارش های داخلی را مطرح نمودند. اینمدیریت ریسک و کنترل ،  پاداش اعضای هیئت مدیره

و در آمریکا گزارش مقررات هیئت مدیره در شرکت جنرال موتورز آمریکا    5همزمان با این اقدامات، در کانادا گزارش دی   . در انگلستان گردید

 منتشر گردید.

زیان بسیاری از    بهسیسکو   م وزیراکس، ورلدکا  های مالی شرکتهای بزرگ جهان نظیر انرون،در آغاز قرن بیست و یکم افشای رسوایی
المللی گردید. نظام راهبری شرکتی در سطح بیناصلاح  ورت ارتقا و  شد و موجب تاکید بیش از پیش بر ضرمنجر  گذاران و ذینفعان  سرمایه
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ها و بازار سرمایه به وجود در حوزه نظارت بر شرکت ایتغییرات بنیادین و گسترده  ،به دنبال فروپاشی انرون و سایر موارد مشابه در آمریکا
  جاد یآن فاصله ا  یکه با اجراشد  میجاد  یا  ینظارت   یسازوکارها  دیها باو بهبود عملکرد شرکت   یمال  میاساس، جهت کاهش جرا  نیبر همآمد.  

در دانست. این قانون  یاکسل -نز یقـانـون ساربتوان اولین قانون مدون و مدرن در این زمینه را می . ابدیکاهش مدیریت و  تیمالک نیشده ب
های آمریکایی مطرح و توسط کنگره به تصویب  شرکت  یحسابدار  یهاییبه مسائل آشکار شده در رسوا  ییبا هدف پاسخگو  2002سال  
قانون، افشای اطلاعات درست و بموقع، شفافیت مالی و رابطه حسابرسان و شرکت بود. این قانون از مدیرعامل  این . در واقع محتوای رسید

ها را که به مسئولین شرکت  یدهند. این قانون تمام   ی، گواهشرکت  یادوره  یهازارشخواهد، در مورد گیها مشرکت  یو مسئول امور مال
خود بنمایند،   یهاها را مجبور به برآورده کردن خواستها دخالت کنند یا آندر کار آن،  حسابرسان تأثیر بگذارند  ر کا  ینحو متقلبانه بر رو

   کند. یمجازات م

توسط وزرای کشورهای   1999در سال    6المللی، نهادهای مختلفی همچون سازمان توسعه و همکاری اقتصادی گذاری بینبا گسترش سرمایه

ها و سایر گذاران، شرکتگذاران، سرمایهالمللی مورد توجه سیاستبین  گذارشد و از آن پس به عنوان یک معیار  تشکیلعضو سازمان مزبور  
اقدام به بازنگری اصول نظام راهبری شرکتی منتشره    2004مکاری و توسعه اقتصادی در سال  ذینفعان در سطح جهانی قرار گرفت. سازمان ه

پذیری را به عنوان مبنایی برای ایجاد یک نظام راهبری اسخگویی و مسئولیتپ  اصل مهم تحقق انصاف، شفافیت،  چهارنمود و    1999در سال  
های داران، نقش ذینفعان در نظام راهبری شرکتی، افشا و شفافیت، مسئولیتسهاماز رفتار یکسان با    در این اصول .  اعلام کردشرکتی مناسب  

 ت.های نظام راهبری نام برده شده اسهای داخلی و حسابرسی داخلی به عنوان مهمترین مکانیزمهیئت مدیره، کنترل 

مرکز تحقیقات بورس تهران مورد تدقیق قرار  در گزارش انجمن حسابداران رسمی و 80در اوایل دهه  راهبری شرکتی، در ایران نیز موضوع 
ای جهت پرداختن به موضوع حاکمیت شرکتی تشکیل شد. نهایتا دستورالعمل حاکمیت شرکتی گرفت و در وزارت امور اقتصاد و دارایی، کمیته

صویب سازمان بورس و اوراق بهادار  به ت  1397تیر ماه  27های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران در تاریخ شرکت
بانک    در حال حاضر  . دندیمفاد آن گرد  تیملزم به رعا  ران،یا  فرابورس  ایشده در بورس تهران    رفتهیپذ  یهاشرکت  آن  موجب  به  کهرسید  

های اند و شرکتای در زمینه حاکمیت شرکتی منتشر کردههای جداگانهمرکزی، سازمان بورس و اوراق بهادار و بیمه مرکزی دستورالعمل
 های مربوطه هستند. تحت نظر این نهادها ملزم به رعایت دستورالعمل

کن اصول راهبری شرکتی در صدد است تا عناصر مشترک سازی یک راهبری شرکتی مناسب وجود ندارد، لهیچ الگوی واحدی برای پیاده
سازی  ای در خود جای دهد که بر شرایط مختلف قابل تطبیق باشد. بنابراین هر شرکتی باید رویه اجرایی خود را در مورد نحوه پیادهرا به گونه

ساختار کنترلی و دوره عمر شرکت، در نحوه    اصول راهبری شرکتی داشته باشد. اندازه، محل جغرافیایی استقرار، صنعت موضوع فعالیت،
ارزیابی برهان از انطباق شرکت با اصول راهبری شرکتی، مد نظر قرار خواهند این موضوعات در  سازی اصول راهبری شرکتی موثرند.  پیاده

 گرفت.

نهادهای نظارتی  و جرا برخوردار باشنداز شفافیت و سادگی برای ا مربوطهبرای اجرای اصول راهبری شرکتی لازم است تا قوانین و مقررات 
ها، نقش موثری در اجرای  بندی شرکتتوانند از طریق مقررات پذیرش و دستهمی   ها و فرابورسبورس  . از اجرای راهبری شرکتی حمایت کنند
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باشند.  داشته  شرکتی  راهبری  ظرفیت    اصول  از  خودانتظام  کانوناستفاده  نهادهای  عنوان  به  برایها  شرکت  نیز  ترغیب  و  به  تشویق  ها 
 شود.سازی اصول راهبری شرکتی، توصیه میپیاده

در نهایت   تا  کندنشان دهد شرکت تا چه حد اصول راهبری شرکتی را رعایت میراهبری شرکتی آن است که  بندی  رتبههدف برهان از  
به این منظور اصول راهبری شرکتی   جهت حرکت به سمت اجرای هر چه بیشتر این اصول بوجود آید. ها در  ای برای مدیران شرکتانگیزه

شود. همچنین تطبیق شرکت با مقررات مربوطه در ایران تنظیم شده است، در نظر گرفته می   و همکاری اقتصادیکه توسط سازمان توسعه  
شود. در مواقعی که شرکت مشمول بیش از یک افشاء میبندی راهبری شرکتی،  نیز در نظر گرفته شده و موارد عدم تطبیق در گزارش رتبه

بندی برهان موضوع را در گزارش رتبه تر ملاک ارزیابی خواهد بود و در موارد تناقض مقررات، مقررات مضیق مقررات راهبری شرکتی باشد،
 توضیح خواهد دارد. 

مدیریت راهبردی، مدیریت ریسک، مدیریت و ساختارسازمانی، فناوری اطلاعات و پشتیبانی، شفافیت راهبری شرکتی شامل:  برهان از  ارزیابی  
معیارهای برهان در ارزیابی هر در ادامه    است.   نظام کنترلی  ونفعان  و سایر ذیداران  رعایت حقوق سهام ،  ، تعهد و استقلال مدیریتء و افشا

 . شوندتوضیح داده میهای یادشده، یک از حوزه

برای تمامی  آن را با تعدیلاتی  تواند  در صورت صلاحدید میتجاری تنظیم شده است، لکن برهان    یهااصولا برای شرکتنامه  این شیوه
  -   حقوقیو دیگر مصادیق شخصیت های  گذاری  های سرمایهصندوق  ،عمومی  دولتی و   نهادهای ها و  سازماناعم از    -  های حقوقیشخصیت

هدایت موضوعات ، ساختار یا موجودیت دیگری برای  به جای هیات مدیره  یک شخصیت حقوقی به غیر از شرکت، ممکن استدر  برد.    کاربه
هیات عامل یا ساختار علاوه بر این ممکن است در یک شرکت یا هر شخصیت حقوقی دیگر مورد بررسی،    ی تعریف شده باشد. دراهبر

کند و ممکن است اعضای مشترک نیز با هیات مدیره داشته  مر وجود داشته باشد که زیر نظر هیات مدیره فعالیت میدیگری شبیه به این ا 
شخصیت حقوقی فاقد د یا اساسا  نها جایگزین شده باشقائم مقام آنهمچنین به جای صاحبان سهام، ممکن است صاحبان سرمایه یا    باشد. 

  جایگزین   ،در این شرایط، ممکن است هیات امناء یا ساختاری مشابه .  باشداری شاهد هستیم،  ای تجهصاحبان سهام به آن معنی که در شرکت
مجمع    و/یاصاحبان سهام     هیات مدیره،جایگزینِ  ساختاردر این صورت، برهان  هیات مدیره یا مجمع عمومی صاحبان سهام محسوب گردد.  

 خواهد کرد. ، تعیین شرایط را متناسب با   عمومی صاحبان سهام

    راهبردیمدیریت   -1
های موجب بقای سازمان در بحران  هاآن  که اجرای اثربخشهستند  ترین فرآیندهای سازمانی  فرآیندهای مدیریت راهبردی، از جمله مهم

اجرایی را در   های شرکت را تنظیم و مدیریتراهبردهیأت مدیره موظف است اهداف و  شود.  میهای رونق اقتصادی  مالی و رشد آن در دوره
،  تعیینشامل سه بخشِ    یراهبردفرآیند مدیریت  رسیدن به این اهداف، هدایت و کنترل کند و نتایج عملیات را به صاحبان سهام گزارش کند.  

 است.  راهبردهاروزرسانی به و کنترل 

لمی و از قبل تعریف شده پیروی نماید. این های صنعت و کسب و کار بوده و از فرآیندی عهای شرکت باید مبتنی بر تحلیلراهبردتعیین  
ها، تجزیه و  آوری دادهفرآیند باید قبلا در هیات مدیره تصویب شده و ناظر آن از طرف هیات مدیره بر کلیه مراحل اجرای آن از جمله جمع

های شرکت باید حداقل راهبرد.  به بحث گذاشته شودنظارت کند. این گزارش باید در جلسه هیات مدیره ارائه و    ،تحلیل و تدوین گزارش
ها باید دارای قابلیت گیری و پایش باشد. اقلام اطلاعاتی لازم برای محاسبه این سنجهعملکرد برای اندازه  های کلیدیِدارای اهداف و سنجه

 د.  نشو منحرفنفعان های مدیران یا ذیای اطلاعات مدیریت به صورت مستقل بوده و نباید از طریق دیدگاههگیری از طریق سیستماندازه
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باید در هیات مدیره به تصویب   کنترل راهبردهاپایش و کنترل شود. فرآیند  مستمر  به صورت    راهبرد، لازم است تا  راهبردبعد از طراحی  
ام بروز سطوح مشخصی از انحرافات متغیرهای کلیدی یا بروز وقایع موثر بر روند رشد شرکت باشد رسیده باشد و شامل اقدامات موثر در هنگ

از قبل   باید  بر روند شرکت  باش  تعریفمتغیرهای کلیدی و وقایع مهم و موثر  پایش  د. همنشده  برای  کلیه  راهبردچنین  تا  ها لازم است 
های اطلاعات  با استفاده از سیستممستمر  و  های کلیدی عملکرد به صورت  متغیرهای کلیدی محیطی و داخلی شرکت به همراه سنجه

 د.  نپایش شو و داشبوردهای مدیریتی مدیریت

مهمتصمیمشامل    هاراهبردروزرسانی  به انحرافات  بروز  یا  وقایع خاص  وقوع  هنگام  راهبردها    گیری  بررسی مجدد  دورهو  زمانی در  های 
های کلیدی عملکرد از اهداف تعیین شده رخ دهد یا وقایع حساسی در محیط شرکت همی در روند سنجهاست. در صورتی که انحراف م منظم، 

های شرکت متناسب با آن، اصلاح  راهبردهای شرکت برگزار شده و راهبردهایی برای بررسی اثر این موارد بر رخ دهد، باید جلسات و تحلیل
ای بازنگری و مطابق با آخرین تغییرات صنعت، به صورت دورهشرکت باید  های  راهبرد،  چنین در صورت عدم رخ داد تغییرات خاصشود. هم

 د. نتغییر داده شو 

 مدیریت ریسک  -2
های مدیریت ریسک مورد استفاده نیز عاملی بسیار مهم در ارزیابی راهبری شرکتی است. مدیریت صحیح ریسک از  میزان پیچیدگی سیستم

تعهدات خود را در مقابل علاوه بر اینکه  دهد تا  کند، لذا به شرکت اجازه میها را بهینه میارزش منابع شرکت محافظت کرده و کاربرد آن
وجود و برخورداری شرکت از واحد    . دهدهای محیطی را افزایش  احتمال بقا در بحران،  ایفا کند  جمله مشتریان و اعتباردهندگان  نفعان ازذی 

اختصاص نیروی انسانی کافی و با صلاحیت برای    مدیریت ریسک در جایگاه سازمانی مناسب با شرح وظایف مشخص و اختیارات کافی،
ای و ایجاد و برقراری نههای رایالازم را سپری کرده باشند، پشتیبانی کافی مدیریت ریسک توسط سیستمهای  مدیریت ریسک که آموزش

 کمیته ریسک با شرح وظایف و اختیارات روشن و کافی از جمله سایر موارد مورد توجه است.

شود. سپس سازمان باید روی سازمان شروع میا رهای ففرآیند مدیریت ریسک از اهمیت ویژه برخوردار است. این فرآیند از شناسایی ریسک
های پذیرش، پوشش و انتقال ریسک تعیین  های فرارو، تعیین کند. در مرحلۀ بعد راهبردهای ریسکای ریسک خود را در همۀ زمینهتهاش

باید فعالیتشده و اجرا می نیز  پایان  انحرافات شناسشوند. در  ارزیابی و  ایی شده و سپس اصلاحات لازم های مدیریت ریسک در عمل، 
های مدیریت ریسک صورت پذیرد. شرکت باید از سازماندهی و گردش کار ریسک، راهبردها و فعالیت  های های فرآرو، اشتدرتعریف ریسک

یات مدیره های مدیریت ریسک باید به مدیریت ارشد از جمله هفعالیتبررسی  مناسب و شفاف برای مدیریت ریسک برخوردار باشد. نتایج  
ها های غیرمعمول، انحراف از سیاستهای برخورد با ریسک، نواقص احتمالی، زیانهای فرآرو، سیاستگزارش شوند. این گزارش باید ریسک

و هر موضوعی که اجازه دهد تا مدیریت درک بهتری از سطوح ریسک پذیرفته شده پیدا کند را شامل شود. بررسی مصادیقی در شرکت، که  
اند و این اقدامات تا چه  ریسک اعتباری تعیین شده، چه اقداماتی انجام دادهاشتهای  ران مرتبط هنگام مشاهده انحرافات احتمالی از حدود  مدی

های شرکت در زمینه ریسک، کمک کند. سطح افشای کافی سیاستمدیریت  از نظام    تواند به ارزیابیحد مناسب و موثر بوده است، می
 شود.های ارسالی برای سهامداران نیز ارزیابی میحدود ریسک پذیرفته شده، در گزارشپذیرش ریسک و 

عملیات یک شرکت بسیار به عملکرد صحیح کارکنان وابسته است، چرا که این کارکنان هستند که بسته به شرایط، باید تصمیمات صحیحی  
ریسک باید اشتباهات نیروی انسانی را به حداقل برساند و از اختلاس، تقلب   اخذ کنند یا تصمیمات اخذ شده را به مرحلۀ اجرا گذارند. مدیریت

گیری کند. نظام انگیزشی مناسب، آموزش پرسنل در اجرای صحیح عملیات و اتخاذ تصمیمات درست و همچنین چرخش  و کلاهبرداری پیش
ها را برای ایجاد سود و ای باشد که آنکارکنان به گونهشغلی، در کاهش ریسک عملیاتی مرتبط با عملیات، موثر است. اگر نظام انگیزشی  
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گاه بسیار محتمل است که کارکنان در تصمیمات و عملیات خود، ریسک غیرمعقول بپذیرند و در صورت بروز درآمد تحت فشار قرار دهد، آن
 زیان، آن را مخفی کرده و به مدیریت گزارش نکنند.  

اقتصادی هستند یا به مواد مخدر اعتیاد دارند، معمولا خطر تقلب و اختلاس بالاتری دارند. نظام استخدام کارکنان  کارکنانی که تحت فشار  
 باید توانایی ممانعت از استخدام این اشخاص را داشته باشد. همچنین نظام پرسنلی باید بتواند کارکنان پرخطر را شناسایی و نحوۀ برخورد

د. داشتن نظام انضباطی مناسب برای برخورد قاطع با کارکنان متخلف، مهم است. اشتراک اطلاعات بین کارکنان  مناسب با آنان را تعیین کن
شود که در صورت غیبت یا وقوع هرگونه اتفاق برای هر یک از کارکنان، دیگر کارکنان در جریان امور وی بوده و  نیز مفید است و باعث می 

  تواند برای جبران زیان اشتباهات آنها به کار گرفته شود. کارکنان نیز می ها را ادامه دهند. بیمۀ مسئولیتآن

دهد. دهی، ریسک ناشی از نیروی انسانی را کاهش، ولی ریسک تکنولوژی اطلاعاتی را افزایش میهای عملیاتی و گزارشخودکارکردن فرآیند 
های مناسب با فاصلۀ جغرافیای در داخل و خارج شرکت،  تجهیزات و محلسازی پشتیبان در  ها باید از طریق ذخیرهاحتمال از دست رفتن داده

های پشتیبان، باید در فواصل زمانی کوتاه صورت گیرد. داشتن ضوابط مشخص و مناسب برای ورود به و حفاظت از کاهش یابد. تهیۀ نسخه
ها باید از ترسی به آنها را فراهم کند، ضرورت دارد. این مکانها و دستواند امکان آسیب به سرورها و دادههایی که ورود به آنها می مکان

و سایر بلایای طبیعی، مقاوم باشند. امکان های اعلان و اطفاء حریق برخوردار بوده و در مقابل زلزله و حملات سایبری و نظامی  سیستم
وقوع حوادث غیرمترقبه و داشتن سرور، تجهیزات و خطوط های اصلی در زمان  افزارها و دادهافزارها و نرمدسترسی از راه دور به سخت

دهد. برنامۀ شرکت برای مقابله با شرایط  ها را در هنگام بحران، کاهش میها و توقف فعالیتاینترنتی پشتیبان نیز ریسک از دست دادن داده
 گیرد.نیز مورد توجه قرار می 7خاص

ها و افزارها و مستندسازی نحوۀ دسترسی به دادهافزارها، شبکه و سخت در طراحی نرماحتمال درز اطلاعات از طریق رعایت نکات ایمنی  
افزارها به انجام تغییرات بدون اطلاع و اجازۀ کاربران، ریسک را یابد. دسترسی و اختیار مدیر نرمها در عمل، کاهش میسازی دقیق آنپیاده

های عبور یکبار مصرف که به تلفن موبایل افزارها )مثلا استفاده از رمزورود به نرمهای عبور و  گیری در تعریف رمزدهد. سختافزایش می
دهد. آموزش کارکنان در زمینۀ نحوۀ بکارگیری  شود( و امکان تغییر آنها به اختیار کاربر، امکان دسترسی غیرمجاز را کاهش میکاربر ارسال می 

گیری از اشتباهات اهمیت دارد. درصورتی که تولید و پشتیبانی سترسی مناسب نیز در پیشچنین تعریف سطوح دها و هم افزارها و زیرساختنرم
 ها باید تحت کنترل باشد.ها به دادههای دیگر سپرده شده است، حدود دسترسی آن شرکتافزارها به شرکتنرم

   مدیریت و ساختار سازمانی -3
ف از پیش تعیین شده بر کسی پوشیده نیست. ساختار سازمانی مناسب نیز به  نقش مدیریت در موفقیت یک سازمان برای دستیابی به اهدا

کند. برای این منظور گیری را تسهیل میتقسیم وظایف بهینه منجر شده و ارتباطات عمودی و افقی بین مدیران را تعریف و فرآیند تصمیم
های مختلف دیگر به روشنی تعریف و مدیران و کارکنان واحد های  باید شرح وظایف هر واحد و نحوۀ برقراری ارتباط و مشارکت با واحد
 های کلیدی و مهم باشد.دهندۀ همۀ فعالیت سازمانی در این خصوص آموزش دیده باشند. شرح وظایف باید پوشش

اهداف و مسئولیت با  تجربه  از نظر تخصص و  باید  باشد. مشارکت هیئت مدیرهترکیب هیئت مدیره شرکت  داشته  تناسب  تدوین    ها  در 
های تخصصی، میزان دسترسی های تدوین شده رأساً یا از طریق کمیتههای صحیح راهبردی و میزان نظارت آن بر اجرای سیاستسیاست
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ایت ثبات مدیریت در ارزیابی این بخش اهمیت دارد. همچنین نهها و اطلاعات مورد نیاز برای انجام وظایف خود و در  هیأت مدیره به گزارش
های انتصابات، تعیین حقوق و مزایا و کنترل داخلی مورد وجود ساختار سازمانی مناسب برای اعمال نظارت هیئت مدیره از جمله وجود کمیته

 گیرند.توجه قرار می

برای انجام   اختیارات کافیهیات مدیره    بهگرچه سهامداران حق دارند که تصمیمات مهم را در جرگه اختیارات خود نگه دارند، لکن باید  
تواند در شرایط محیطی پیچیده و متغیر  های نامناسب و بدون دلیل بر اختیارات هیات مدیره مید. وضع محدودیتنباش  وظایف خود داده

ض  گیری با اخلال مواجه نماید. هیات مدیره باید به نحو مناسبی اختیارات خود را به مدیران اجرایی تفویکنونی، چابکی شرکت را در تصمیم
 ها، کنار نکشیده باشد.های شرکت و بررسی و ارزیابی آنای در زمینه فعالیتهای دوره نموده باشد در حالی که خود را از دریافت گزارش

های پشتیبانی را به عهده دارد، کیفیت ها و انجام فعالیت ، نظارت بر عملکرد آناجرایی  از آنجا که مدیرعامل شرکت  وظیفۀ انتخاب مدیران
جربه و تخصص مدیرعامل، بر کیفیت فعالیت شرکت، تأثیر قابل توجهی دارد. تناسب تجربه و تخصص سایر مدیران و کارکنان کلیدی با  ت 

ها که باید های آموزشی لازم برای ارتقاء مداوم دانش و تخصص آنوظایف محوله، دارای متصدی بودن تمام این مشاغل و وجود برنامه
پروری مناسب نیز در ارزیابی مدیریت  نقش بسزایی دارند. های جانشینهای آتی باشد و همچنین برنامهای جاری و برنامههمتناسب با فعالیت

ها که در اخذ تصمیمات مهم دخالت دارند، به عنوان مدیران و کارکنان کلیدی محسوب  مدیران ارشد مربوطه و هر یک از اعضای کمیته
از اختیارات کافی برخوردار باشد. در نظر گرفتن این اختیارات برای هیات   رای انتخاب مدیرعامل و عزل ویهیات مدیره باید ب  شوند. می

اختیار این  از  بتواند عملا  باید  نیست و هیات مدیره  یا قوانین و مقررات مربوطه کافی  اساسنامه شرکت  در  در نصب و عزل   مدیره  خود 
ای باید بر انتخاب مدیران صالح برای مشاغل کلیدی شرکت، به طور مستقیم یا از طریق کمیته  هیات مدیره همچنین  استفاده کند.   مدیرعامل

 مستقل از مدیران اجرایی، نظارت داشته باشد.

ها را برای ایجاد هماهنگی بین اهداف این مدیران و کارکنان با اهداف  های انگیزشی مدیران و کارکنان کلیدی شرکت و تناسب آننظام
ای مربوطه در خصوص شرکت و مدیران آن را مورد توجه قرار  اشخاص و مراجع نظارتی و حرفه شوند. همچنین ارزیابیرزیابی میشرکت  ا

 گیرد.  می

های اصلی، بر کاهش این ریسک . مستندسازی و شفافیت فرآیندها و رویههای مدیریت سازمان، مدیریت دانش در سازمان است از دیگر جنبه
بخشد، گرچه ممکن است  ها را کاهش و سرعت و کارآیی را بهبود میهای اصلی، ابهام در نحوۀ انجام فعالیتمکانیزه کردن فعالیت   تاثیر دارد. 

بینی نشده، بیانجامد. پیچیدگی و احتمال تغییر شرایط محیط عملیاتی باید در طراحی به قربانی کردن انعطاف برای برخورد با شرایط پیش
 های طراحی شده، کارآیی لازم را نداشته و ممکن است متروک شوند.ها درنظر گرفته شوند، و الا فرآیندهفرآیندها و روی

 ینظام کنترل -4
کند، رعایت هایی است که کارآیی و اثربخشی را برای وصول به اهداف تقویت میها و فرآیندها، سیاستای از رویهه، مجموعینظام کنترل

شدن، سرقت و اختلاس اموال شرکت و همچنین اموال امانی  دهد و از عدم وقوع اشتباهات، سوء استفاده، تقلب، گممقررات را ارتقاء می
اهمیت   یهای یک سازمان، نظام کنترلکند. با جداشدن مالکیت از مدیریت و گسترش فعالیتدیگران نزد شرکت، اطمینان معقول حاصل می

 سه نظام کنترلی شامل    وه بر اندازۀ سازمان، باید مطابق با ماهیتِ فعالیتِ سازمان تنظیم شده باشد. علای  کند. نظام کنترلبیشتری پیدا می
 است. بیرونی و نظام کنترل قوانین و مقررات کنترل ، بخش کنترل داخلی 
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های مورد استفاده برای افزارنرمهای داخلی در  سازی کنترل های مالی، پیادههای شناسایی، ثبت و گزارشگری رویدادمستندات مربوط به رویه
رویداد کنترل ثبت  مالی،  هویت  های  احراز  برای  شده  تعبیه  مراودههای  طرف  کنترل اشخاص  رعایت  ،  از  اطمینان  برای  شده  تعبیه  های 

باید در نظام    های بانکی، از جمله نکاتی است کههای ورودی و خروجی حساب های تعیین شده در مقررات و کنترل مستمر و دور نصاب 
ها مجاز یا  هایی که تجاوز از آنتعریف نقاطی که باید مستمراً کنترل شوند و تدوین محدوده  کنترل داخلی یک شرکت مورد توجه باشند.

رتی،  های نظابندی تهیه گزارشها مدیریت را باخبر کنند، تعریف محتوا و زمانهایی که در صورت تخطی از آنممکن نیست و تعریف اخطار
دهی نظارتی توسط افرادی مستقل از کارکنان متصدی عملیات و فعال بودن مدیریت ارشد از جمله مدیرعامل و هیات تعریف خطوط گزارش

تواند از های انجام امور توسط مدیریت ارشد، می ها و رویههای مذکور و فهم کافی از نظاممدیره در نظارت مستمر از طریق دریافت گزارش
   قوت نظام کنترل داخلی محسوب شود. نقاط 

که  ها از اهمیت خاصی برخوردار است به قسمیها و انتقال برخط اطلاعات بین آنهای ثبت حساب های عملیاتی با سیستمیکپارچگی سیستم
های ثبت ها به سیستمتمها دسترسی نداشته باشند و نتوانند اطلاعات منتقل شده از این سیس های ثبت حساب کارکنان عملیات به سیستم

های عملیاتی یا منتقله از  ها را دستکاری کنند. بطور مشابه، کارکنان بخش حسابداری نیز مجاز به تغییر در اطلاعات وارده در سیستمحساب 
خطر اشتباهات و تقلب  تواند شرکت را با  گیری و محاسبات، میها نظیر اکسل، برای ثبت، گزارشها، نباشند. استفاده از صفحه گستردهآن

 مواجه کند.

های واحد حسابرسی داخلی و وجود کمیتۀ دار، کیفیت گزارشوجود واحد مستقل برای حسابرسی داخلی با نیروی انسانی کافی و صلاحیت
 .حسابرسی در جایگاه مناسب در ساختار سازمانی و عملکرد آن، از موارد مورد ارزیابی در زمینۀ نظام کنترل داخلی است

که شامل صلاحیت، کیفیتِ کار و میزان درگیر بودن اشخاص مستقل از شرکت در کنترل   حوزۀ دیگر مورد بررسی، کنترل بیرونی است
که شرکت به نوعی تحت نظارت  غیردولتی  عمومی  دولتی یا  کلیه نهادهای  حسابرس مستقل شرکت و همچنین  های سازمان است.  فعالیت

بندی  شوند. برای ارزیابی صلاحیت حسابرس، ممکن است از نتایج رتبهاص بیرونیِ ناظر بر شرکت  قلمداد می، جزء اشخرودآن به شمار می
سازمان بورس و اوراق بهادار  یا  ایران  مقامات ناظر و مراجع تخصصی مربوطه در خصوص این اشخاص از جمله جامعۀ حسابداران رسمی

هایشان از جمله نامۀ مدیریت و اظهار نظر  ها از نتایج بررسیهای آنها نیز از طریق گزارشنکه کیفیت کار عملی آاستفاده شود، در عین این
و بازرس مستقل نیز در انتخاب یک شخص   تشریفات انتخاب حسابرس  گردد. میهای مالی ارزیابی  حسابرس و بازرس قانونی راجع به صورت 

کنندگان واکنش مدیریت شرکت به گزارش کنترل   فی داشته باشد، بسیار موثر است. دار که از مدیریت شرکت استقلال کایا موسسه صلاحیت
 گیرد. بیرونی نیز مورد ارزیابی قرار می

ها و سایر ، اساسنامه شرکت، سیاستداخلی و خارجی   مقررات   و  آخرین موضوع مورد بررسی در این قسمت، نظام کنترلی برای رعایت قوانین
است. وجود واحدی مستقل با جایگاه سازمانی مناسب و امکانات و نیروی انسانی کافی برای کنترل رعایت موارد    و خارجی   مصوبات داخلی

داخلی و خارجی است. رعایت کلیه قوانینی که دامنه شمول آن شرکت را در بر  و مقررات  باعث کاهش بروز تخلفات از قوانین    ،یادشده
های قضایی که بر علیه شرکت طرح شده باشد، عدم وجود  ها و پروندهای، عدم وجود شکایت الیاتی و بیمههای مگیرد، عدم وجود پروندهمی

 نظام کنترلی شرکت و تعهد وی به رعایت قوانین و مقررات است.   کیفیتدهنده  های قضایی از جمله مواردی است که نشانسابقه محکومیت

های کنترلی شرکت دارد. وجود ضوابط معین، شفاف و جامع در زمینۀ ای در بررسی نظامهیژکنترل معاملات با اشخاص وابسته نیز اهمیت و
معامله با اشخاص وابسته که در آن اشخاص وابسته به روشنی و به صورت جامع تعریف شده و در اختیار کارکنان مربوطه قرار داده شده  

گیر ملزم به بررسی وابستگی طرف معامله باشند و راجع به رعایت عرف تصمیم  گردد. چنانچه قبل از هر معامله، مسئولیند، بررسی مینباش
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بودن معاملات با اشخاص تجاری قبل از انجام معامله توسط شخصی مستقل از مدیریت اظهار نظر گردد، اطمینان بیشتری نسبت به منصفانه
صاحبان سهام، تایید شود که بهتر است ات مدیره و مجمع عمومیکند. مناسب است که معامله با اشخاص وابسته، توسط هیوابسته ایجاد می

نفع مشارکت گیری برای تصویب معاملات با اشخاص وابسته، اشخاص ذیاین تایید، قبل از انجام معامله صورت پذیرد. لازم است که در رای
 معامله با اشخاص وابسته باشد. نیز باید حاوی جزئیات کافی ازهای هیات مدیره به مجمع عمومیداده نشوند. گزارش

   افشاشفافیت و  -5
گیرد. برخورداری شرکت از سیاست گزارشگری مشخص که اصول، موضوعات مختلفی مورد ارزیابی قرار می  ،در بخش شفافیت و افشاء

اهمیت دارد و چنانچه این   نفع تعریف نموده باشد،های ذیگروهصلاح و تمامیمقررات و ضوابط گزارشگری را برای سهامداران، مراجع ذی
نفعان  داران و سایر ذیهایی که برای سهامدهد. میزان افشا در گزارشسیاست برای عموم قابل دسترس باشد، میزان شفافیت را افزایش می

 شوند، ارزیابی خواهد شد. بیرونی تهیه می 

شرکت و اطلاعات غیرمالی مرتبط با آن، مالکان عمده شامل : نتایج عملکرد مالی و عملیاتی شرکت، اهداف  شرکت باید مواردی از قبیل
با اشخاص وابسته، عوامل ریسک، نکات دارای  نفعان و مناسبات رایذی  اجرایی، معاملات  گیری، پاداش اعضای هیات مدیره و مدیران 

و ذی  کارمندان  مورد  در  فاهمیت  اجرایی،  ارشد  مدیران  و  مدیره  هیات  اعضای  کامل  رزومه  و  نفعان،  مدیره  هیات  اعضای  رآیند گزینش 
نفعان قرار دهد و به های مدون در اختیار ذیو فرآیندهای اجرایی را در قالب گزارش  ، نحوه مدیریت تضاد منافعها و ساختار نظارتسیاست

باید بر اسها را بهاین گزارش  ،ای یا در صورت بروز رخدادی موثرصورت دوره اس بالاترین استانداردهای روزرسانی نماید. این اطلاعات 
های مالی شرکت باید بر اساس آخرین استانداردهای گزارشگری مالی تهیه و  گری تهیه و تنظیم شده باشد؛ به طور مثال صورت گزارش

نه باید های لازم و معتمد باشند؛ به طور مثال حسابرسی سالا ها باید دارای صلاحیتتنظیم شود. همچنین افراد تنظیم کننده این گزارش
کلیه    توسط حسابرس اختیار  در  انجام عملیات حسابرسی  از  آن قبل  انجام شده و مشخصات  دارای صلاحیت و شایسته  مستقل، معتمد، 

های متشکل سرمایه )اعم از بورس یا  عام و پذیرش آن در بازارمعمولاً ثبت شرکت به صورت یک شرکت سهامی نفعان قرار گرفته باشد. ذی 
 شود.عث ارتقاء قابل توجه در شفافیت میفرابورس( با

و    برای صاحبان سهام  و جزییات معاملات با اشخاص وابسته  هاها و مشاغل آن، سایر سمتحقوق و مزایای مدیران ارشد  ی جزییات افشا
 کند.نیز به افزایش شفافیت شرکت کمک میسایر ذینفعان مرتبط یا برای عموم 

 به انجام وظایف خود  هیات مدیره تعهد و استقلال  -6

تیزبینی و دقت در جهت منافع شرکت و سهامداران عمل نموده و در  با    ،بند به اصول اخلاقیاعضای هیات مدیره باید با آگاهی کامل، پای
مینۀ آشنایی مدیریت ارشد با مباحث راهبری شرکتی و بحث و بررسی کافی در زاین مسیر منافع کلیه سهامداران را یکسان فرض کنند.  

هایی برای هیات مدیره باید هر ساله برنامه  دهد. مباحث مربوطه در جلسات هیأت مدیره، میزان تعهد مدیریت ارشد به این امر را نشان می
منعکس نموده، تغییرات    های سالیانه شرکتدر گزارشرا  میزان تطبیق با اصول راهبری شرکتی    بررسی فرآیندهای حاکمیت شرکتی داشته و

 .  را اعمال کندلازم 

وظایف اصلی هیات مدیره شامل: تدوین  دسترسی داشته باشد.    موقع،به هیات مدیره باید برای انجام وظایف اصلی خود به اطلاعات مرتبط  
مدیریت ریسک، اجرای طرح کسب و   نظام  های اصلی شرکت، تدوین و اجرایو نظارت بر اجرای اصول راهبری شرکتی، راهبری فعالیت

ریزی، تعیین اهداف عملکردی، پایش عملکرد شرکت، نظارت بر فرآیندهای مدیریت مالی و حسابرسی، ادغام و تملیک،  د، بودجه کار جدی
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ن تدوین و نظارت بر اجرای فرآیند انتصابات و ارتقا در کلیه سطوح مدیریتی از جمله هیات مدیره، تدوین و نظارت بر اجرای فرآیندهای جبرا
کند، نظارت و مدیریت تضاد به نحوی که اطمینان حاصل شود شیوه جبران خدمات منافع بلندمدت شرکت را تامین می  خدمات کلیه کارکنان

های مالی و عملیاتی و در نهایت نظارت بر فرآیندهای  های کسب و کار اعم از سیستممنافع در کلیه سطوح، اطمینان از یکپارچگی سیستم
شرح وظایف اعضای هیأت و تعیین تخصص و صلاحیت مورد نیاز برای عضویت در هیأت مدیره و   تعریفو گزارشگری مالی است.    ءافشا 

تفکیک میان وظایف مدیر عامل و رئیس هیأت مدیره و  همچنین،  کند.  ها در عمل، به راهبری شرکتی مناسب کمک میمیزان رعایت آن
انتخاب و انتصاب اعضای هیات مدیره و مدیرعامل شرکت نیز در ارزیابی   ها نیز اهمیت دارد. نحوه ارزیابی،تعریف دقیق حدود اختیارات آن
 باید هر ساله بررسی شده و گزارش آن در اختیار مجمع  ،های تخصصی آنعملکرد هیات مدیره و کمیته  گیرد.این بخش مورد بررسی قرار می

 قرار گیرد.  عمومی صاحبان سهام

تعداد مدیران مستقل موجود در ترکیب آن دارد. در مورد تعریف عضو مستقل هیأت مدیره، به استقلال هیأت مدیرۀ شرکت، بستگی به  
تواند بر میزان استقلال  شود. تشریفات نصب و عزل هیأت مدیره میهای جهانی در این زمینه اتکاء می مقررات جاری در کشور و بهترین معیار

تواند منوط به طرح گزارشی شود. مثلاً نصب مدیران میتر باشد، استقلال مدیران بیشتر می گیرانه ها مؤثر باشد. هر قدر این تشریفات سختآن
صاحبان سهام و تصویب آن مرجع باشد. های مستقل و نهایتاً ارائۀ گزارش به مجمع عمومیه ها در کمیتاز سوابق، تخصص و تحصیلات آن 

منوط  صاحبان سهام  گزارش عملکرد، ذکر دلایل و تصویب در مجمع عمومی  تواند به طرحمی اعضای هیات مدیرههمچنین عزل هر یک از 
برقراری تعادل بهینه بین مدیران مستقل و مدیران داخلی، ضروری است. گرچه اکثریت داشتنِ مدیران مستقل یک امتیاز محسوب   باشد. 

، لکن شرکت نباید خود را از مدیران  شودنافع میطرفی در قضاوت اعضای هیات مدیره در موضوعات مرتبط با تضاد مو موجب بی   شودمی
  شرکت یا   مدیر غیرمستقلی که سمت و شغلی مشخص در  . شرکت ارتباط بیشتری دارند، محروم کند  فرهنگ، سابقه و  مسائل داخلی که با  

از کند. ترکیب مدیران اضافه نمی، نداشته باشد، مزیتی به )مثلا شرکت مادر( های شرکت تأثیرگذارندکه در تعیین راهبرد ایهاشخاص وابست
هرچه  بنابراین از نظر برهان،  .  شوندمحسوب می دو سر یک طیف  به صورت صفر و یک نبوده بلکه  استقلال یا عدم استقلال  نظر برهان،  

یش از حد معینی های استقلال کمتر رعایت شوند، میزان استقلال مدیر نیز کمتر خواهد بود؛ گرچه مدیرانی که اصول استقلال را بمعیار
 تعریف مدیر مستقل را نخواهند داشت.  دیگر نقض کنند، 

طرفانه و دقیق در ثبت بی تواند به استقلال هیات مدیره کمک کند و از طرفی دیگر، از طرفی می هیات مدیرهوجود دبیر و دبیرخانۀ مستقل 
چنین هیات مدیره باید به منظور هم  رساند. یاری میتصمیمات  این  صحیح و به موقع    گیری و کنترل اجرایپی  تصمیمات هیات مدیره و

کامل مسئولیت کمیتهاجرای  تاسیس  به  اقدام  کمیته های خود،  کمیته حسابرسی،  ریسک،  کمیته  نماید که حداقل شامل:  تخصصی  های 
چنین ریاست یک عضو شود. هموب میها متناسب با نیاز شرکت یک امتیاز محسانتصابات و کمیته جبران خدمات باشد. وجود سایر کمیته

 کند.   ها کمک میمدیره از اهمیت زیادی برخوردار بوده و به استقلال نظر کمیته های هیات مستقل بر کمیته

   نفعانیذ ری حقوق سهامداران و سا ت ی رعا -7

شوند، دسته از سهام مشمول آن می  سهامداران نسبت به حقوقی که با خرید هرداران، این مسئله اهمیت دارد که  در رعایت حقوق سهام
 مطلع شوند و ابزارهای لازم برای ایفای آن در اختیار آنان قرار داده شود. 

داران مخصوصا سهامداران اقلیت در رای دهی انواع تصمیمات مجمع از جمله انتخاب اعضای هیات مدیره اهمیت دارد رعایت حقوق سهام
های رای دهی از جمله های مختلف سهامداری را برطرف نماید. در این رابطه، باید انواع روشدهی گروهو شرکت موظف است موانع رای

در  کند، ها را مخدوش میسهامداران اقلیت باید ابزارهایی برای جلوگیری از تصمیماتی که منافع آن د. نشو در نظر گرفتهحضوری یا مجازی  
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خسارات ناشی از  جبران  کثریت برای استفاده از این ابزارها، سهامداران اقلیت باید بتوانند  سهامداران ا  ممانعت  در صورت   و  باشند  اختیار داشته
 گیری کنند.  درخواست و پیمنتج از این ممانعت را  تصمیمات 

اصلی   باید تصمیمات  سهام  صاحبان  اساسنامه،    مجامع  در  اصلاحات  یا  شامل:  کاهش  به  سرمایه،  تصمیم  به تصمیمافزایش  راجع  گیری 
ای  ارایه خلاصه. همچنین  باشدو نظایر آن    ، تعیین حقوق و مزایای اعضای هیات مدیرههیات مدیرهنصب و عزل اعضای  ،  بزرگمعاملات  
هیات مدیره و هر یک از اعضای های  سازوکار پایش و ارزیابی کیفیت و اثربخشی فعالیتهای هیأت مدیره و بررسی آن و وجود  از دستاورد

 . دهدپاسخگویی هیات مدیره را افزایش می ،صاحبان سهاممجمع عمومی توسط آن

پذیر اعلام های سرمایهمدیره شرکتها و اقدامات خود را در هیات ها باید کلیه سیاستگذاری نیز، این شرکتهای سرمایهدر مورد شرکت
گذاری خود را به صورت دقیق به  ها و اصول سرمایهها باید سیاستچنین این دسته از شرکتداران خود برسانند. همکرده و به اطلاع سهام

 گذاری در نظر بگیرند.ای خود افشا نمایند و منافع سهامداران خود را در اقدامات سرمایههای فعالیت دورهضمیمه گزارش

توضیحات و مستندات مربوطه )به خصوص گزارش  صاحبان سهام به همراه اطلاعات، دستور جلسۀ مجامع عمومیمناسب است که شرکت، 
های ارتباطی مطمئن و موثر )علاوه بر آگهی در روزنامۀ  از طریق کانال را    گیری در مجامع عمومیحسابرس و بازرس( و نحوۀ مشارکت و رأی

داران و  سهامهمه  فرصت اظهارنظر به  ای مدون برای اعطای  ههداشتن روی  . برساندداران  همۀ سهام   به اطلاع  طور یکسانبه  کثیرالانتشار(،
و گروهی از سهامدارن نباید بر گروهی دیگر در   ها، قبل و حین برگزاری مجمع، از اهمیت بالایی برخوردار استپاسخگویی به سوالات آن

ر خود را در دستور جلسه مجامع تعداد مناسبی از سهامداران باید بتوانند از طریق یک رویه کارآمد، موضوعات مورد نظ.  این زمینه مرجح باشند
 گیری در خصوص موضوع خاصی، دعوت کنند. قرار دهند یا مجمع صاحبان سهام را برای تصمیم

حضور حسابرس مستقل و بازرس و اعطای فرصت کافی به وی برای قرائت گزارش خود و همچنین نحوۀ انتخاب حسابرس و بازرس شرکت  
لافاصله  ب  ات مجمعجلس صورت   دران به متن دسترسی سهامکه از صلاحیت و استقلال وی اطمینان حاصل شود، نیز اهمیت دارد.  به قسمی

 دهد. داران نشان می، شفافیت شرکت را در رعایت حقوق سهامرتجلساتپس از تنظیم و تکمیل این صو

که از کارایی لازم برخوردار بوده و سهامداران را برای دریافت سود    های عادلانه و شفاف برای توزیع سود سهام بین سهامداران وجود رویه
شرکت بدون نیاز به هر گونه اقدام از طرف سهامدار،    ن است کهبهترین روش آ خود با تنگا و هزینه مواجه نکند، از حقوق سهامداران است. 

های کارآمد دیگری  ، پرداخت و بلافاصله از طریق پیامک یا روشهای بانکی که در اختیار دارد سود تقسیمی را از طریق اطلاعات حساب 
روشی    مطمئن )نظیر سجام(،  ایداده  هایز پایگاهرساند. البته دریافت اطلاعات حساب بانکی سهامداران ا بموضوع را به اطلاع سهامداران  

 کارآمدتر نسبت به دریافت مستقیم این اطلاعات از سهامداران خواهد بود. 

ای که مانعی اساسی در اعمال این حق وجود نداشته باشد، الشرکه خود به گونهرعایت حقوق سهامداران در زمینه نقل و انتقال سهام یا سهم
به اعمال این حق را تسهیل  ایجاد تسهیلاتی توسط شرکت برای آشنا نمودن خریداران و فروشندگان سهام، تی است. از اصول راهبری شرک

گیری در مورد های تصمیم)نظیر هیات مدیره( باشد، رویهکند. در صورتی که خرید و فروش سهام شرکت منوط به تایید مقامی در شرکت  می
وجود یک رویۀ مطمئن برای ثبت  تایید یا رد این معاملات باید عادلانه و معقول بوده و با حقوق اساسی سهامداران مغایرت نداشته باشد.  

قه قرار همچنین سهامداران باید بتوانند در صورت نیاز، سهام خود را در وثی  کند. داران کمک مینقل و انتقال سهام نیز به حفظ حقوق سهام
 دهند. 
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ها با هزینه کم در مراجع رسیدگی شکایت کنند و فرآیند رسیدگی در صورت مشاهده تخلف مدیران، از آن صاحبان سهام شرکت باید بتوانند
سازوکار کند که از  ثبت شرکت نزد سازمان بورس این امکان را برای سهامداران فراهم میبه این شکایات باید از سرعت کافی برخوردار باشد.  

و کارآمدتر    ترای رسد حرفهمدیریت استفاده کنند که بنظر می  بابینی شده در قانون بازار اوراق بهادار برای رسیدگی به اختلافات خود  پیش
طرح    البته وجود سیاستی که از مدیران در مقابلشود.  مطلوب تلقی می  های تخصصی برای این امر در نظام دادگستری نیزاست. وجود دادگاه

 بیش از حد و بی اساسِ دعاوی حقوقی محافظت کند، بلامانع است.

گیری، حقوق ذینفعان از جمله مشتریان، کارکنان، دولت و جامعه دهد که در فرآیند تصمیم  ها، اصول و خدمات شرکت باید اطمینانسیاست
این حقوق شامل حقوق قانونی، عمومی و حقوقی است  .  ردانفعان وجود دهایی برای جبران حقوق پایمال شده کلیه ذی و رویه  شودحفظ می

ی برای دریافت شکایات احتمالی مشتریان و رسیدگی به یاهیهداشتن رو.  قید شده استمابین به صورت اختصاصی  که در قراردادهای فی 
های کند. انعقاد قراردادمشتریان کمک میهای برای پاسخگویی به سوالات مشتریان به حفظ حقوق  ها و اختصاص بخش یا کارکنان ویژآن

کار با رعایت انصاف، شفافیت و قوانین مربوطه با کارکنان و در اختیار گذاشتن یک نسخه از قرارداد به آنان و همچنین رعایت مقررات  
ای و دریافت به تن اختلافات بیمههای پایه و تکمیلی و نداشههای بیمها، استفاده کارکنان از پوششمربوطه در تعیین حقوق و مزایای آن

بیمه مفاصاحساب  مقررات کارکنان  موقع  رعایت  دارد.  اهمیت  کارکنان  حقوق  حفظ  جهت  در  صورت   و  ،  تهیه  در  و  شفافیت  مالی  های 
در حساب اظهارنامه عدم شفافیت  از  ناشی  که  مالیاتی  مقامات  با  اختلاف  کمترین  وجود  مالیاتی،  م های  به  ارائۀ  و  باشد  مناسب ها  و  وقع 

 . دارددهد که شرکت به رعایت حقوق دولت و جامعه اهتمام  نشان مینظارتی، های نظارتی به مراجع گزارش

اجازه داده   نفعانی به ذ  دیباشرکت ارتباط برقرار کرده، مشکلات خود را مطرح کنند.    رهیمد  ات یبا ه  یبتوانند به راحت  دیشرکت با  نفعان  یذ
شرکت مشارکت   یداخل  یندهایدر فرآ   نفعانیاز ذ  کیهر    کهیزمان  ن، یچنهممشارکت کنند؛    یشرکت  یراهبر   یدهانیشود که در توسعه فرآ

 داشته باشد.   یمورد نظر، دسترس تیانجام فعال یبرا یبه اطلاعات کاف دیبا کندیم

 بندیعلائم رتبه -8
 شود. بندی حاکمیت شرکتی از علائم زیر استفاده میبرای رتبه

 تعریف علائم  علائم 

GC-AA GC-AAA 
شخصیت حقوقی دارای سطح بسیار مناسبی از فرآیندهای مرتبط با حاکمیت شرکتی  

 است و بیشترین کفیتی مورد انتظار را در این فرآیندها دارد 

GC-A1 GC-AA  

GC-A2 GC-A  

GC-A3 GC-BBB  

GC-B1 GC-BB  

GC-B2 GC-B  

GC-B3 GC-CCC  

GC-CC GC-CC  

GC-C GC-C  
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