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 . مقدمه1
صمت( ، وزارت صنعت، معدن و تجارت )وزارت 3/10/1392قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب  6مطابق بند )ت( مادۀ 

 4در ماده بندی اعتباری را برای تجارت داخلی و خارجی ایجاد نماید. است که سامانۀ یکپارچه اعتبارسنجی و رتبه موظف شده

های بازرگانی متناسب با رتبه اعتباری کنترل رشته و میزان فعالیت کارت»شده، کارکرد سامانه دقانون یا 6و  5نامه اجرایی مواد آیین

های موردنیاز شده است که دستورالعمل این سامانه شاخصبیان شده و وزارتخانه مذکور موظف به تهیه، تنظیم و اعلام « هر بازرگان

های ذیربط از جمله سازمان بورس و اوراق بهادار به عنوان یکی از همکاران به دستگاه 10/5/1397مورخ  121942/60نیز به شماره 

  .اصلی آن وزارتخانه در ایجاد این سامانه ابلاغ شده است

را  "بندی اعتباریهای سامانۀ یکپارچۀ اعتبارسنجی و رتبهدستورالعمل شاخص"وزارت صمت الذکر، بر اساس الزامات قانونی فوق

ای را طراحی تدوین نموده است. مرکز توسعۀ تجارت الکترونیکی وابسته به وزارت صمت، برای اجرای این دستورالعمل، سامانه

 تیو وضع کمی-کسب وکار تیوضع ،یمال تیوضع ،یریپذتیشامل مسئول ی:کل ۀچهار حوز ،دستورالعملاین طبق کرده است. 

  .شودیلحاظ مفعال اقتصادی  یبنددر رتبه ،کیفی-کسب وکار

کیفی به  -وکارهای حوزه کسبشاخص ارزیابیهای سامانه و صورتجلسات کارگروه تبصره آن، دستورالعمل شاخص 5طبق ماده 

شده، با استفاده از سامانۀ طراحی شده، توسط مرکز توسعۀ تجارت های یاد سایر حوزه .بندی سپرده شده استمؤسسات رتبه

های بررسی و هر یک از شوند. نمودار زیر، حوزهنهایتاً، نتایج این دو ارزیابی با یکدیگر تجمیع می شوند والکترونیکی ارزیابی می

اند را نشان زارت صمت، انتخاب شدهوکار مطابق دستورالعمل وهایی که در هر حوزه برای ارزیابی وضعیت کیفی کسبشاخص

 دهد.می

 

 کیفی مطابق دستورالعمل وزارت صمت-های وضعیت کسب وکارشاخص

دورنمای کسب و 

کار

رونق موضوع فعالیت

عملکرد اجتماعی و 

تشکلی

تشکل گرایی

عه فعالیتهای عام المنف

و محرومیت زدایی

عملکرد اقتصادی و 

تجاری

وضعیت تولید

وضعیت اشتغال

وضعیت بهره وری

مدیریت و راهبری

وضعیت مدیران

نظام مدیریتی

برنامه ریزی راهبردی
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 . تعاریفِ اصطلاحات تخصصی2

 نامه، اصطلاحات زیر دارای معانی تشریح شده هستند:در این شیوه

 منظور، وزارت صنعت، معدن و تجارت جمهوری اسلامی ایران است. وزارت صمت:

، رانیوز ئتیه 4/6/1388جلسه مورخ  با مصوبۀ است که ارت الکترونیکیجمرکز توسعه ت منظور ی:کیالکترون تجارت ۀتوسع مرکز

 .استبندی اعتباری و متولی سامانه یکپارچه اعتبارسنجی و رتبه شدهلیتشک، ( قانون تجارت الکترونیکی80به استناد ماده )

بندی اعتباری است که در راستای تکالیف بند های سامانۀ یکپارچه اعتبارسنجی و رتبهمنظور دستورالعمل شاخص دستورالعمل:

نامۀ قانون مذکور موضوع تصویب 6و  5نامۀ اجرایی مواد ( آیین4قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز و همچنین مادۀ ) 6)ت( ماده 

 ازیهای موردنشاخصو طی آن  شدهنیتدو صمت وزارت توسطهیئت وزیران،  23/04/1395هـ مورخ 51559ت/46443شمارۀ 

 است. شدهنییتع فعال اقتصادی، بندی اعتباریجهت اعتبارسنجی و رتبه

( و 5نامه اجرایی مواد )آیین 4ای است که بر اساس مادۀ سامانه :)mvcrs.ir) 1بندی اعتبارییکپارچه اعتبارسنجی و رتبه ۀسامان

 توسطهیئت وزیران،  23/04/1395هـ مورخ 51559ت/46443نامۀ شمارۀ موضوع تصویب( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 6)

 شدهنییتعهای های لازم و محاسبۀ شاخصآوری دادهجمع منظوربه مربوطه، یهابا همکاری دستگاه مرکز توسعۀ تجارت الکترونیکی

 است. اجراشدهبندی فعال اقتصادی، طراحی و در دستورالعمل، برای رتبه

 ( قانون بازار اوراق بهادار است.1ماده ) 21بندی موضوع بند به عنوان مؤسسۀ رتبه ،بندی اعتباری برهانمنظور، شرکت رتبه برهان:

 ورزد.فعالیت اقتصادی مبادرت می گونهه، به هرشد در قالب یک واحد سازماندهی که است حقوقی شخص حقیقی یا :فعال اقتصادی

ی خود در حوزۀ کسب ابیارز، تقاضای ازیموردناست که با ارائه اطلاعات، اسناد و مدارک  فعال اقتصادی :فعال اقتصادی متقاضی

 شود.نامه، متقاضی نیز نامیده میارائه داده است و در این شیوه برهانکیفی را به -وکار

ی طبق دستورالعمل برای تعیین رتبۀ اعتباری فعال اقتصادی است که توسط بررس موردهای یکی از حوزه کیفی:-وکارحوزۀ کسب 

 شود.نامه ارزیابی میطبق این شیوه برهان

وظیفۀ است که گذاران( فعال اقتصادی متقاضی توسط مالکان )سرمایه شده شده یا انتصاب متشکل از اعضای انتخاب :رهیمدئتیه

 .دارندرا بر عهدهفعال اقتصادی  گیری کلانِگذاری و تصمیمسیاست

بالاترین مقامِ فعال اقتصادی متقاضی است که مسئولیت امور اجرایی متقاضی را به عهده دارد و عناوینی نظیر  بالاترین مقام اجرایی:

 را دارد. سیرئمدیرعامل یا 

تر از بالاترین اجرایی متقاضی و مدیرانی است که در یک رده یا حداکثر دو رده پایینمنظور بالاترین مقام  مدیران ارشد اجرایی:

 د.ندارمتقاضی مسئولیت مقام اجرایی 

                                                           
1Merchants Validation & Credit Rating System 
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با توجه به نوع  برهاننامه است که توسط های مورد ارزیابی در این شیوهبهترین مقدار قابل حصول برای برخی از شاخص :2معیار

برای هر  شده محاسبهشود و مقدار شاخصِ صنعت )موضوع فعالیت( و اندازۀ فعال اقتصادی متقاضی و سایر عوامل، تعیین می

  .شودیم نییتع سهیمقا نیبر اساس ا شاخص، آن در متقاضی یابیارز ۀجینتمتقاضی با آن مقایسه و 

 . است" یاقتصاد فعالان یفیک-کسب و کار یهاشاخص یابیارز ۀناموهیش" ۀ حاضر تحت عنوانناموهیشمنظور  :هنامشیوه

 ها و سایر ملاحظات. دامنه کاربرد، محدودیت3
کیفی فعال اقتصادی متقاضی است. این ارزیابی به مرکز توسعۀ -های کسب وکارنامۀ حاضر محدود به ارزیابی شاخصدامنۀ شیوه

، حسب صلاحدید شدهیابیارزهای دیگرِ مستقل یا با ترکیب با شاخص طوربهشود تا می ارائهتجارت الکترونیکی و متقاضی 

 آن مرکز قرار گیرد.  مورداستفاده

دهد. در ارزیابی برخی از می ارائهنامه عمدتاً محدود به اطلاعات، اسناد و مدارکی است که متقاضی در این شیوهبرهان ارزیابی 

 شود. ی توسط منابع معتبر نیز استفاده میها، از اطلاعات منتشرۀ عمومشاخص

های ارزیابی با معیارهای از گیرد. در مواردی که شاخصای صورت مینامه بر اساس قضاوت حرفهدر این شیوه هاعمدۀ ارزیابی

توسط برهان  ایشوند، این معیارها متناسب با شرایط صنعت و موضوع فعالیت متقاضی، با قضاوت حرفهمقایسه می شدهنییتعپیش 

 شوند. تعیین می

نادرست و غیرقابل  شده ارائهکه برهان بر اساس شواهد موجود، یقین یا ظن حاصل نماید که اطلاعات و مدارک  صورتی در

 کند. ۀ ارزیابی صفر لحاظ میجیدرنترا  موردگیرند، امتناع کرده و آن هایی که تحت تأثیر قرار میاتکاست، از ارزیابی شاخص

 تیحدود مسئول. 4
نماید. ی مالی حسابرسی شده آن اتکا میهاصورتحسابرس متقاضی عضو جامعۀ حسابداران رسمی باشد، برهان، به  که یصورت در

 شده ارائهممکن است، اطلاعات مالی  آنجا کهی مالی حسابرسی شدۀ معتبر وجود نداشته باشد، برهان تا هاصورت که یصورت در

شوند. الامکان با اسناد و مدارک موجود تطبیق داده مینیز حتی شده ارائهکند. سایر اطلاعات را با اسناد و مدارک موجود کنترل می

ۀ این اطلاعات است و برهان در این زمینه کنند ارائهبه عهدۀ متقاضی  شده ارائهصحت اطلاعات و مدارک  تیمسئول حال نیا با

 اندشده شناختهشوند از منابعی که طبق ضوابط برهان، معتبر عمومی منتشر می صورت بهکه  ازیموردنندارد. سایر اطلاعات  یتیمسئول

 صورت نیز مسئولیت صحت این اطلاعات به عهده برهان نخواهد بود.  نیدر اگردند که استخراج می

های خود با این لکن برهان مسئولیت تطبیق ارزیابی ؛شودمحسوب میای حرفه اظهارنظرنامه یک های برهان طبق این شیوهارزیابی

 دارد. بر عهدهنامه را شیوه

                                                           
2 Benchmark 
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برهان مسئولیت پایش این  حال نیا باممکن است پس از ارزیابی، رویدادهای مهمّی اتفاق بیفتد که ارزیابی را تحت تأثیر قرار دهد. 

تواند هیچ سقف زمانی برای معتبر بودن ا بر عهده ندارد. بنابراین برهان نمیهای صورت گرفته رروزرسانی ارزیابیرویدادها و به

 ها تعیین کند و مرکز توسعۀ تجارت الکترونیکی مختار است، هرگونه سقف زمانی را در این خصوص در نظر بگیرد. ارزیابی

های سامانۀ یکپارچه دستورالعمل شاخصهایی است که در نامه، بر اساسِ شاخصی صورت گرفته بر طبق این شیوههایابیارز

 ها، دخالتی نداشته است. اند و برهان در انتخاب این شاخصبینی شدهبندی اعتباری پیشاعتبارسنجی و رتبه

 . مستندسازی و دسترسی به مستندات5

نامه و حفظ محرمانگی این اطلاعات، های صورت گرفته طبق این شیوهنحوۀ نگهداری اطلاعات، اسناد و مدارک پشتوانۀ ارزیابی

اسناد و مدارک، مطابق ضوابط داخلی مصوب برهان و مقررات مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار در این زمینه است. سازمان 

بررسی کیفیت کار موسسۀ  منظور بهبندی و مرکز توسعۀ تجارت الکترونیکی ناظرِ موسسۀ رتبه عنوانبهبورس و اوراق بهادار 

 بندی، به این اطلاعات، اسناد و مدارک دسترسی خواهند داشت. رتبه

 کیفی-های کسب وکاردر ارزیابی شاخص موردسنجش. عوامل 6

، «عملکرد اقتصادی و تجاری»، «مدیریت و راهبری»ۀ حوز ریزکیفی در چهار -هایِ کسب وکاربر اساس دستورالعمل، شاخص

 شود. ارزیابی می« وکارکسبدورنمای »و « عملکرد اجتماعی و تشکّلی»

ریزی ، نظامِ مدیریتی و برنامهشامل: وضعیت مدیران« یت و راهبریمدیر»ۀ حوز ریزهای ارزیابی بر اساس دستورالعمل، شاخص

، وضعیت اشتغال و وضعیت ، شامل: وضعیت تولید«ادی و تجاریعملکرد اقتص»ۀ حوز ریزهای ارزیابی راهبردی است. شاخص

المنفعه و های عامگرایی، فعالیت، شامل: تشکل«عملکرد اجتماعی و تشکلی»ۀ حوز ریزهای ارزیابی وری است. شاخصبهره

 .ت از ارزیابی رونق موضوع فعالیت است، عبار«وکار دورنمای کسب»ۀ حوز ریزشاخص ارزیابی  تیدرنهازدایی است و محرومیت

الذکر های ارزیابی فوقو شاخص هاحوزه ریزگرفتن  در نظرکیفی با -های حوزۀ کسب وکارنامه محدود به بررسی شاخصاین شیوه

 است.  شده دادهها در ادامه توضیح باشد. نحوۀ ارزیابی این شاخصمی

 حوزه مدیریت و راهبریریز. 1-6

ریزی راهبردی است که نحوۀ شامل: وضعیت مدیران ، نظام مدیریتی و برنامه« مدیریت و راهبری»ۀ حوزریزهای ارزیابی شاخص

 است. شده دادهدر ادامه توضیح  هاآنارزیابی 

 . وضعیت مدیران 1-1-6

مناسب مدیران آن دارد. از وکار، نشان از وضعیت های راهبردی و عملیاتی کسبموفقیت فعال اقتصادی در مدیریت ریسک

تواند منجر به تضعیف وکار، میسوی دیگر، مدیریت یا راهبردهای عملیاتی ضعیف و ناتوانی در اجرای اثربخش برنامه کسب

 ای برخوردار است. ارزیابی وضعیت مدیران از اهمیت و جایگاه ویژه رو نیا ازیک فعال اقتصادی شود.  وکارکسبوضعیت 

 طوربهو مدیران ارشد اجرایی را  رهیمد ئتیه، وضعیت دو گروه از مدیران متقاضی، شامل حوزهریززیابی این برهان برای ار

ی نهایی وضعیت مدیران از مجموع نتایج ارزیابی این دو گروه از مدیران در سه شاخصِ ابیارز ۀجینت. کندجداگانه ارزیابی می
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ی کمبود تا حدّتواند آید. سطح بالای تحصیلات میمی به دستهای تخصصی مدرک تحصیلی، تجربۀ کاری و گواهی دوره

کنندۀ کمبود در  حدی جبران های تخصصی را جبران نماید و برعکس تجربۀ کاری مفید و طولانی، تاتجربۀ کاری و دوره

 های تخصصی خواهد بود.تحصیلات و دوره

 گرفتهو مدیران ارشد اجرایی به تفکیک، در نظر  رهیمد ئتیه ، مدرک تحصیلی اعضایمدرک تحصیلیدر ارزیابی وضعیت  

مدرک تحصیلی، ارتباط مدرک تحصیلی با سمت، کفایت سطح مدرک تحصیلی با  تیوضعو علاوه بر در نظر گرفتن  شده

 شود. توجه به سمتِ مدیر و کیفیت مرجع صدور نیز در نظر گرفته می

و مدیران ارشد اجرایی، به مدت تجربۀ کاری، ارتباط تجربه با سمت، کیفیت  رهیمد ئتیه تجربۀ کاریبرهان در ارزیابی 

صورت  کند. مشاغلی که مدیر بهتجربه با توجه به سمتِ مدیر و همچنین تجارب ویژۀ مدیر در سوابق قبلی خود، توجه می

 ۀ ارزیابی دارند. جیدرنتوقت نیمهوقت و تری نسبت به مشاغل پارهبیش ریتأثها اشتغال داشته است، به آن وقت تمام

اند، برهان عواملی یا مدیران ارشد اجرایی گذرانده رهیمد ئتیهکه هر یک از اعضای  های تخصصیگواهی دورهدر ارزیابی 

 دهد. چون مدت دوره، اعتبار برگزارکنندۀ دوره و ارتباط دوره با سمتِ مدیر را مدنظر قرار می

و مدیران  رهیمدئتیههای تخصصی با سمتِ اعضای تناسب و کفایت تجربۀ کاری، تحصیلات و گواهی برهان در ارزیابی

دهد. برای مدیریتِ یک فعال اندازه و موضوع فعالیت را نیز مدنظر قرار می جمله ازارشد اجرایی، وضعیت فعال اقتصادی 

های کوچک یا متوسط کفایت بۀ کاری در شرکتاقتصادی کوچک، ممکن است مدرک تحصیلی دانشگاهی لازم نباشد و تجر

های بزرگ را در مدیر یک فعال اقتصادی بزرگ، باید مدرک تحصیلی بالاتر و تجربۀ مدیریت در شرکت که یحال درکند، 

 کارنامۀ خود داشته باشد.

فعّالانه  صورت بهطلع بوده و تواند مؤثر باشد که از وضعیت و فعالیت فعال اقتصادی مزمانی می رهیمد ئتیهبرهان،  نظر از

ی که از تجارب و تخصّص بالا برخوردار باشد ولی از امور فعال اقتصادی ارهیمد ئتیهها مشارکت کند. گیریدر تصمیم

شود. برهان ضعیف ارزیابی می ازنظرها و راهبری فعال اقتصادی داشته باشد، گیریآگاهی نداشته و مشارکت کمی در تصمیم

ۀ فعال اقتصادی شدینیبشیپتخصّص و تجربه باید متنوع و متناسب با اهداف  نظر از رهیمد ئتیههمچنین ترکیب اعضای 

اصول حاکمیت  نظر ازمطلوبیت خود را دارد، لکن  رهیمد ئتیهباشد. از طرف دیگر، گرچه موظف بودن تعدادی از اعضای 

 ئتیهی ابیارز ۀجینتدر اقلیت باشند. بنابراین  رهیمد ئتیه، بهتر است اعضای موظف رهیمد ئتیهقاء جایگاه شرکتی، برای ارت

در امور فعال اقتصادی و میزان تناسبِ تنوعِ  رهیمد ئتیه، میزان مشارکت رهیمد ئتیه، با توجه به عواملی شامل ترکیب رهیمد

 شود. ی فعال اقتصادی، تعدیل میهاتیفعالهای محوله و با مأموریت رهیمد ئتیهتخصّص، تحصیلات و تجربۀ 

 یتیریمد . نظام2-1-6

 نظامنامۀ کیفیت، ، چهار شاخصِ: ترکیب و نوع مالکیت،زیابی نظام مدیریتی فعال اقتصادیار منظور بهطبق دستورالعمل، 

های یادشده های بررسی هر یک از شاخصدر ادامه، شیوهشوند. ها و جوایز معتبر در نظر گرفته میگواهینامه استانداردها،

 .تشریح شده است
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تیمالک نوع و بیترک  
تواند داشته باشد. مالکانی که ماهیت فعالیت ی میاکنندهنییتعیک ترکیب مناسب از مالکان، در موفقیت فعال اقتصادی نقش 

ها بستگی دارد اقتصادی خواهند داشت، تصمیماتی که به نظر آنی درک کنند، انتظار صحیحی از فعال خوببهفعال اقتصادی را 

تری از عملکرد گمارند و ارزیابی صحیحی برای هدایت فعال اقتصادی میترتیباصلاحگیرند، مدیران بهتری می تیفیک بارا 

ا آمادگی بیشتری خواهند همدیران خواهند داشت. هرچه فعال اقتصادی برای مالکان، اهمیت راهبردی بیشتری داشته باشد، آن

مالکان جزء، اغلب به فعال  .ی منابع خود، در مواقع ضروری از فعال اقتصادی حمایت لازم را بنمایندریکارگبهداشت که با 

دهند و اگر هم اهمیت بدهند، توانایی اعمال نظرات خود را ندارند. اقتصادی تحت مالکیت خود اهمیت چندانی نمی

راهبری فعال اقتصادی در اختیار  عموماًکه همۀ مالکان، سهم جزیی از فعال اقتصادی را تحت تملک داشته باشند، درصورتی

ها و ، در ارزیابی این شاخص، به صلاحیتبرهاندهند. بنابراین گیرد و مالکان اثر خود را از دست میمدیران آن قرار می

 کند.، توجه میمؤثرندها گیریه بسته به سهم سایر مالکان( در تصمیملکانی کترکیب مالکان اثرگذارِ فعال اقتصادی )یعنی ما

قرار  توجه مورددولتی، عمومی یا خصوصی هستند، نیز در ارزیابی این شاخص از بخش اینکه مالک یا مالکان فعال اقتصادی، 

تر به می و دولتی است؛ یعنی سریعهای عموتر از بخشبخش خصوصی چابک معمولاًهمۀ موارد، ولی در  نه اگرگیرد. می

برد. در یک واحد دولتی، فرآیند تصمیمات پیچیده و رسد، منافع مشخصی دارد و از تضاد منافع کمتری رنج میتصمیم می

را مشکل  جادشدهیادارند که کنترل تضاد منافع  ریتأثو منافع مختلف در آن  هازهیباانگافراد زیادی  معمولاًبر است و زمان

شود که های دولتی و عمومی، تغییرات بیشتری در تصمیمات نسبت به بخش خصوصی مشاهده میکند. بنابراین، در بخشمی

 گذارد.می جا بهاثرات مخربی بر ثبات مدیریت و راهبردهای واحدهای تحت مالکیت 

 ریتأثگیری وی راجع به فعال اقتصادی، اینکه مالک فعال اقتصادی تابع چه قوانینی است، نیز بر نحوه و آزادی عمل در تصمیم

گیری تابع قوانین خاص اشخاص حقوقی نیستند و بنابراین از آزادی عمل بیشتری در تصمیم معمولاًدارد. اشخاص حقیقی 

کنند، از آزادی عمل و شفافیت بیشتری در قوانین برخوردارند برخوردارند. اشخاص حقوقی که تابع قانون تجارت عمل می

 ص حقوقی که تابع قوانین دولتی قرار دارند.تا اشخا

حقوقی باشد، نوع شخصیت حقوقی آن نیز در ارزیابی این  کهیدرصورتنوع شخصیت مالک اعم از حقیقی یا حقوقی بودن و 

یک شرکت سهامی عام که تحت نظارت سازمان بورس قرار دارد و در بورس نیز  مثلاًشود. شاخص، در نظر گرفته می

تواند بر کیفیت تصمیمات راجع تری برخوردار است، که میاست، از شفافیت و چارچوب راهبری شرکتی مناسب هشدرفتهیپذ

دیگر یک شرکت تضامنی آمادگی بیشتری برای مشارکت  مثال عنوان بهمثبت داشته باشد.  ریتأثبه فعال اقتصادی تحت مالکیت 

ممکن است شکست فعال اقتصادی  چراکهدر تصمیات فعال اقتصادی تحت مالکیت و کمک به آن در شرایط بحرانی دارد، 

 تحت مالکیت وی، به شرکای ضامن در شرکت تضامنی نیز تسری یابد.
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 نظامنامۀ کیفیت
هایی است که به سازمان در رسیدن به الزامات یندها و رویهآ، فرهایمشخطای از مجموعهنظام مدیریت کیفیت عبارت از 

 نانیاطم یفعال اقتصادی برا کندیم مشخصاست که  تیفیک ۀنظامنام. به عبارتی این 3رساندنفعان یاری میمورد انتظارات ذی

 نیا یبرا. دارد یایمش خط چه کند،و ارائه  دیتول شده، یگذارهدف تِیفیمحصولات و خدمات خود را با همان ک که نیا از

شوند، در ۀ محصول یا خدمت میو ارائ دیخود را که منجر به تول تِیفعال گوناگونِ یندهایفرآتمام  دیبا فعال اقتصادیمنظور، 

توان به هفت بخش اصلی شامل: انتخاب و تدارک مواد اولیه، ابزارها و ها را مینامۀ کیفیت خود پوشش دهد. این فرآیندنظام

 یۀسرمای ریکارگبهی تولید و عملیات، انتخاب و ندهایفرآی، طراحی و اجرای انسان یروینی ریکارگبهلوازم تولید، انتخاب و 

های مرتبط شده، فعالیت ( و کنترل محصولات و خدمات تولیدساتیتأسو  آلاتنیماشی )شامل ساختمان، تجهیزات، کیزیف

، ستیزطیمح کنندگانآلودهبا ارائه و پشتیبانی از محصولات و خدمات، خدمات پس از فروش، بازیافت مواد زائد و کنترل 

 نامد.ۀ کیفیت مینامنظامگانه را دامنۀ اثر های هفتبندی نمود. برهان این حوزهطبقه

اثر هر  ۀدامن و دهدیم قرار عمل ملاک را نهیزم نیدر ا شدههیمستندات ته فعال اقتصادی، تیفیک ۀنظامنام یابیارز یبرهان برا

 گانه،هفت یندهایفرآاز  دسته کی یبرا کهیدرصورت. کندیم نییتع گفته،شیپ ۀگانهفت یندهایفرآ خصوصمستند را در 

مستندات  نیا ازاتیامتبرابر حداکثر  ند،یفرآبه آن  مربوط یابیارزباشد،  شدهنیتدو فعال اقتصادی توسط یمستندات متعدد

  .بود خواهد ندیفرآهمان  ۀنیدرزم

شوند. اولین تعدیل در خصوص گانه، با توجه به عواملی تعدیل میبرای هر یک از فرآیندهای هفت شدهانجام یهایابیارز

ای در این زمینه دارد. یک با موضوعات فعالیت فعال اقتصادی است، که اهمیت ویژه شدهنیتدومیزان مرتبط بودن نظامنامۀ 

تواند در قتصادی نباشد، نمیباشد ولی در ارتباط با فعالیت اصلی فعال ا شده نیتدو دقتبهنامۀ کیفیت هرقدر هم که نظام

ۀ انبارداری، در یک نیدرزمنامۀ کیفیت ی داشته باشد. مثلاً وجود یک نظامتوجه قابلارتقاء کیفیت محصولات یا خدمات، اثر 

کند، اهمیت دارد ولی در یک شرکت مشاورۀ مدیریت، که ی را انبار میتوجه قابلواحد تولیدی که مواد اولیه و محصولات 

 است. تیاهمیبکند، داری میدفتری کمی را نگهاقلام 

است. چنانچه فعال اقتصادی از مستنداتی استفاده کند  هایابیارزنامۀ کیفیت نیز عامل دیگری برای تعدیل دقت در تدوین نظام

 شود.کننده در نظر گرفته می، اعتبار مرجع تهیهاندشده هیتهکه توسط مراجعی خارج از فعال اقتصادی 

نامۀ کیفیت شود. یک نظامگر لحاظ میتعدیل عنوانبهنیز در این ارزیابی، شدن نظامنامۀ کیفیت در فعال اقتصادی  میزان نهادینه

 که قدمت به کارگیری بیشتری در فعال اقتصادی دارد، فرصت بیشتری برای نهادینه شدن در اختیار داشته است.

                                                           
 ( به آدرس زیر اقتباس شده است:ISOالمللی استاندارد )این تعریف از تارنمای مؤسسه بین 3

 https://www.iso.org/iso/iso_13485_medical_devices_2016.pdf 

 
 

https://www.iso.org/iso/iso_13485_medical_devices_2016.pdf
https://www.iso.org/iso/iso_13485_medical_devices_2016.pdf
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 یهایابیارز ،کیفی فعال اقتصادی از دیگر موضوعاتی است که در این بخش خط مشینامۀ کیفیت بر گذاری نظاممیزان تأثیر

باشد، از اهمیت کمتری برخوردار  شدهنیتدوای که برای یک فعالیت فرعی فعال اقتصادی نامهکند. نظامتعدیل می را شده انجام

تجهیزات  موقعبهنامه برای تنظیم مایشگاه، نظامپردازد. مثلاً در یک آزای که به فعالیت اصلی آن مینامهاست تا نظام

نامه راجع به یک فعال اقتصادی که فعالیت آزمایشگاهی در آن، یک این نظام کهیدرحالای دارد، آزمایشگاهی، اهمیت ویژه

 شود، از اهمیت چندانی برخوردار نیست.فعالیت فرعی محسوب می

کند. برهان را تعدیل می هایابیارزو  قرارگرفتهوضوعاتی است که مورد تحلیل نحوۀ اجرای نظامنامۀ کیفیت در عمل از دیگر م

در پیگیری و اجرای نظامنامۀ کیفیت و وجود  تیریمد، نگرش آموزش کارکنان برای تحلیل این متغیر، مواردی همچون سطح

 گیرد. سازی نظامنامۀ کیفیت را در نظر میشواهدی تجربی از پیاده

ها بوده از مواعد بازنگری یا تاریخ اتمام دورۀ نظامنامۀ کیفیت نیز از دیگر موارد لحاظ شده در بررسی شده یسپر زمانمدت

های صورت گرفته و نامۀ کیفیت باید متناسب با پیشرفتزمان، نظام باگذشتشود. ی این بخش در نظر گرفته میابیارزو در 

اعتبار آن تجدید گردد. هرچه مدت بیشتری از زمان اعتبار یا زمان لازم  از اجرای آن، بازنگری شود یا آمده ستبدتجربیات 

نامه، تعدیل بیشتری در جهت کاهش گرفته شده برای آن نظامی در نظرابیارزبرای بازنگری نظامنامۀ کیفیت گذشته باشد، 

 خواهد یافت. 

قابل انتساب به  جهینتانه با معیار صنعت مقایسه تا گبرای هر یک از فرآیندهای هفت شدهانجامهای میانگین ارزیابی تیدرنها

 این شاخص محاسبه گردد. 

 استانداردها 
 صورت بهو  شدهیطراحیک قاعده، رهنمود و یا تعریفی مشخص  عنوان بهاستاندارد، سندی فنی است که برای استفاده 

حداقل مشخصات قابل قبول در سطح ملی یا  ،استاندارد. همچنین 4باشدتکرارپذیر قابل انجام بوده و مبتنی بر نظر اجماع می

ی است، که یک محصول، خدمت یا فرآیند باید داشته باشد تا از کارآیی، کیفیت و امنیت آن اطمینان حاصل شود. المللنیب

های ، استانداردستیزطیمحی اصلی، پشتیبان، تکمیلی، ایمنی کار و هاتیفعالهمچنین ممکن است در خصوص هر یک از 

تواند در تمام مراحل تولیدِ گیرند. بنابراین، یک فعال اقتصادی میقرار می توجه موردها باشد که در ارزیابی شدهوضعخاصی 

یک واحد تولیدی که مواد اولیۀ خود را برای مصرف آتی  مثلاًخدمات یا محصولات خود، از استاندارد معتبری تبعیت کند. 

، دست یابد و کیفیت و امنیت شدهفیتعراز اینکه فعالیت انبارداری به شکل کارآ به اهداف از پیش کند، برای اطمینان انبار می

مثالِ دیگر، ممکن است برای  عنوانبهتواند از استاندارد انبارداری بهره ببرد. را به نحو مطلوب حفظ نماید، می انبارشدهمواد 

شد و تولید کنندۀ آن این استاندارد را رعایت کند یا حتی محصولی یک محصول، استاندارد )مشخصات( معینی تعریف شده با

هایی کلیۀ روش درواقعنامۀ کیفیت، با مشخصات بالاتر و بهتری تولید کند. استاندارد نباید با نظامنامۀ کیفیت خلط شود. نظام

اطمینان معقولی حاصل  شده فیتعررود تا از تطابق مستمر محصول یا خدمت تولیدی با مشخصات از پیش است که بکار می

                                                           
 به آدرس زیر اقتباس شده است:( European Committee for standardization)این تعریف از تارنمای کمیته استانداردسازی اروپا  4

https://www.cen.eu/work/ENdev/whatisEN/Pages/default.aspx  

https://www.cen.eu/work/ENdev/whatisEN/Pages/default.aspx
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 شده فیتعری المللنیبتواند اطمینان دهد که محصول یا خدمت تولیدی با استاندارد ملی یا نامۀ کیفیت، نمیشود. بنابراین نظام

دهد که محصول یا خدمت با مشخصاتی که فعال اقتصادی برای آن تعیین کرده برای آن تطابق دارد، بلکه صرفاً اطمینان می

 مستمر تولید خواهد شد. طوربهی برای آن باشد(، المللنیب)که ممکن است مطابق، فراتر یا فروتر از استاندارد ملی یا 

ی ریکارگبهها، فرآیندهای تولید و تدارک و تواند از تدارک مواد و ورودینامۀ کیفیت، دامنۀ اثر یک استاندارد میمشابه با نظام

ی سرمایۀ فیزیکی و توزیع، فروش، خدمات بعد از فروش، بازیافت مواد زائد و فرآیندهای ریکارگبهسرمایۀ انسانی تا تدارک و 

 ل شود.را شام ستیزطیمحۀ آلودگی کنندکنترل

ی قرار موردبررسمجزا  طوربهکند را رعایت می فعال اقتصادی کهبرهان برای ارزیابی این شاخص، مستندات استانداردهایی 

را بر اساس آنچه در  ازاتیامتهای یادشده، تعیین کرده و سپس این استاندارد را در هر یک از حوزه هر اثر ازیامتدهد و می

ۀ محصول تولیدی تبعیت کند؛ ولی نیدرزم. مثلاً یک فعال اقتصادی ممکن است از استاندارد خاصی کندآید تعدیل میادامه می

 نیحوزه، چند کی یبرا فعال اقتصادیۀ ارائۀ خدمات پس از فروش، استاندارد مشخصی را رعایت نکند. چنانچه نیدرزم

ی آن حوزه لحاظ برا ازیامت نیشده، بالاتر تیرعا یاستانداردهاشده به  داده صیتخص ازاتیامت نیکند، از ب تیاستاندارد را رعا

 خواهد شد. 

با موضوعات فعالیت  شده نیتدواولین تعدیل در خصوص استانداردهای رعایت شده، عبارت از میزان مرتبط بودن استاندارد 

تواند بر تطابق ، تا چه حد میرموردنظای دارد. این بدان معنی است که استاندارد فعال اقتصادی است، که اهمیت ویژه

، اثر بگذارد. یک مستند استاندارد هرقدر هم که موردقبولمشخصات محصول یا خدمت نهایی فعال اقتصادی با استانداردهای 

تواند در تطابق کیفیت محصولات یا باشد ولی با موضوع فعالیت فعال اقتصادی سنخیت نداشته باشد، نمی شدهنیتدو دقتبه

ی که برای یک فعالیت فرعی فعال اقتصادی ی داشته باشد. استانداردتوجهقابلصنعت، اثر  قبول موردهایی با استاندارد خدمات ن

در مورد یک شرکت  مثلاًپردازد. ی که به فعالیت اصلی آن میباشد، از اهمیت کمتری برخوردار است تا استاندارد شدهنیتدو

داری دهد، تبعیت از استاندارد انبارداری برای نگهدر مورد تحلیل یک شرکت ارائه میهایی ی که گزارشگذارهیسرمامشاورۀ 

ی از بانک اطلاعاتی دارنگهاستاندارد  کهیدرحالندارد،  شده هیتههای تحلیلی چندانی بر کیفیت گزارش ریتأثملزومات اداری، 

 بیشتری دارد. ریتأثمینه کند، در این زداری میها را نگههای حیاتی برای تحلیلکه داده

شود. چنانچه فعال است که توسط برهان بررسی می هایابیارزدقت در تدوین مستند استاندارد نیز عامل دیگری برای تعدیل 

کننده در نظر گرفته  ، اعتبار مرجع تهیهاندشده هیتهاقتصادی از مستنداتی استفاده کند که توسط مراجع خارج از فعال اقتصادی 

 شود.می

گر لحاظ تعدیل عنوانبهیعنی میزان رعایت آن در عمل نیز در این ارزیابی، ، شدن استاندارد در فعال اقتصادیمیزان نهادینه

در پیگیری و اجرای  استاندارد  تیریمد، نگرش آموزش کارکنان شود. برهان برای تحلیل این متغیر، مواردی همچون سطحمی

ی بیشتری در فعال ریکارگبهیک استاندارد که قدمت  گیرد.سازی  استاندارد را در نظر میهو وجود شواهدی تجربی از پیاد

 اقتصادی داشته، از فرصت بیشتری برای نهادینه شدن برخوردار بوده است.
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 گذشت باشود. ی این بخش در نظر گرفته میابیارزها است و در بودن استاندارد نیز از دیگر موارد لحاظ شده در بررسی روزبه

شوند. بنابراین، فعال اقتصادی باید همواره استانداردهای های صورت گرفته بازنگری میزمان،  استانداردها متناسب با پیشرفت

شود روز و پیشرفته را در محصولات، خدمات یا فرآیندهای تولیدی خود، بکار گیرد. میزان تطابق استانداردی که رعایت میبه

 گیرد. قرار می توجه موردگر تعدیل عنوانبهداردهای روز مربوطه، با آخرین استان

تا  سهیصنعت مقا اریمع تیوضعگانه با هفت یهاندیفرآاز  کیهر  یبرا گرفته صورت یهایابیارز جینتا نیانگیم تینها در

 .گردد محاسبه شاخص نیا به انتساب قابل یابیارز ۀجینت

نامهیگواه  
دهد فعال اقتصادی در یک حوزۀ خاص معتبر است که نشان میمرجع یک  یصادره از سومعتبر  یۀدییتأهرگونه ، نامهگواهی

ی معتبر در صنعت شوینده، که به رعایت المللنیبمثال یک شرکت  طوربهکند. از استانداردهایی مورد تأیید وی، تبعیت می

تواند، برای یک فعال اقتصادی که در نظر بگیرید. این شرکت میی شهرت دارد را المللنیب موردقبولاستاندارد بالاتر از سطح 

کند. ای صادر کند مبنی بر اینکه آن فعال اقتصادی ، استانداردهای شرکت مشهور را رعایت مینامهشهرت کمتری دارد، گواهی

معنا را متبادر کند، نیز از مصادیق های معتبر برای یک فعال اقتصادی که همین ها یا کانونهای صادره از سوی انجمننامهگواهی

 شوند.در این شاخص محسوب می نظر موردنامۀ تعریف گواهی

نامۀ دریافتی، به میزان اثر و اهمیت آن در کیفیت محصول یا خدمات فعال اقتصادی یا در تضمین کیفیت آن، ارزیابی گواهی

 .تداش خواهد یابیارز ۀجیدرنت یشتریب ریتأثشتری دارد، ای که با فعالیت اصلی شرکت ارتباط بینامهبستگی دارد. گواهی

های نامهای از سوی مراجع گوناگونی وجود دارد، بنابراین برهان اعتبار گواهیهای حرفهنامهامکان صدور گواهی که ییآنجا از

صلاح، یا رسمی و دولتی ذیای از سوی مراجع نامهدهد. چنانچه گواهیصادره از سوی این مراجع را مورد ارزیابی قرار می

 باشد، طبعاً از وضعیت بهتری برخوردار خواهد بود.  صادرشدهالمللی معتبر و مرتبط مراجع بین

باشد. هرچه زمان بیشتری از تاریخ انقضای می توجه موردنامه نیز از دیگر عوامل میزان گذشت زمان از تاریخ انقضای گواهی

 ری در نتیجۀ ارزیابی دارد. کمت ریتأثنامه گذشته باشد گواهی

و منظم آن است. این نشان  موقعبههای دریافتی و تمدید نامهیکی دیگر از موارد حائز اهمیت در این بخش، قدمت گواهی

 مستمر تلاش کرده است.  طور به شدهنییتعدهد که فعال اقتصادی تا چه حد برای حفظ شرایط می

معتبر زیجوا  
 قیمنظور تشوبهکه  ربط استمراجع ذیو  ادهایبن یاز سو ی یا معنویماد ازاتیامت ای/و ایهرگونه مزامنظور از جایزۀ معتبر، 

، مشتری مداری و سایر معیارهای عملکردی اعطا تیفیکالاها و محصولات باک ۀئارا ای دیبه حفظ و تداوم تولفعال اقتصادی 

تواند گواهی بر جدیتّ و اهتمام فعال اقتصادی در ایجاد، ای معتبر، میبنیادها یا مراجع حرفهشود. اخذ جوایز معتبر از می

مندی به بازار در راستای حفظ رضایت ترتیفیباکۀ خدمات و محصولات ارائحفظ و ارتقای جایگاه رقابتی در صنعت و نتیجتاً 

جوایز معتبری  رونیازاشود. دیر و ستایش تشخیص داده میمشتریان بوده و به همین دلیل از سوی مراجع مذکور شایستۀ تق
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 خواهند قرارشده موردتوجه انجامهای که در راستای موضوعات اصلی فعالیت فعال اقتصادی دریافت شده باشند، در ارزیابی

 . گرفت

موضوعات فعالیت اصلی فعال  ۀ جایزۀ کیفیت، میزان ارتباط جایزۀ دریافتی بامراجع اعطاکنند ایهمچون اعتبار مرجع  یموارد

باشند. این موارد برای هر در این بخش می موردتوجهموارد  ازجملهاز تاریخ اخذ جایزه  شده یسپر زمانمدتاقتصادی و 

  .گرددیم نییتع شاخص نیا یشده براانجام یابیارز جینتا تیقرارگرفته و درنها مدنظربه تفکیک  اخذشدهیک از جوایز 

 ریزی راهبردی. برنامه1-3-6

 ۀریزنج تیریمد ،یشرکت تیحاکم استقرار: از عبارتند که شاخص چهار یبررس قیاز طر رحوزهیز نیدستورالعمل، ا طبق

 .میپردازیم هاشاخص نیا از کی هر یابیارز ۀنحو به که شودیم یابیارز توسعه، قیتحق به توجه وبلندمدت  یزیربرنامه ارزش،

 استقرار حاکمیت شرکتی

همچون یک فعال اقتصادی کنندگان مختلف در مشارکت انیم فیحقوق و تکالعادلانۀ  عیعبارت از توز یشرکت تیحاکم

هر فعال لازم در  اتیماتخاذ تصم یبرا ییهاهیقواعد و رواصول،  نییو تع نفعانیذ گریسهامداران و د ران،یمد ره،یمد ئتیه

گذاران در ارزیابی و بهبود چارچوب قانونی، مقرراتی مشیکمک به خط هدف با اصول حاکمیت شرکتی .5باشداقتصادی می

 .است طراحی شده از اثربخشی، کارایی، رشد پایدار و ثبات مالی شرکت اطمینان منظور شرکتی به و نهادی برای حاکمیت

( 2جرای حاکمیت شرکتی، ( تعهد فعال اقتصادی به ا1برهان، استقرار حاکمیت شرکتی در فعال اقتصادی را در هفت سرفصل 

( نظارت، 6و مدیرعامل،  رهیمدئتیه( اعضای 5( معاملات با اشخاص وابسته، 4نفعان، ( حقوق سایر ذی3حقوق سهامداران، 

 دهد.( شفافیت و افشاء، مورد ارزیابی قرار می7ی حسابرسی مستقل و هاتیفعالکنترل و 

یت بالایی برخوردار است. درک عمیق از اصول حاکمیت شرکتی از تعهد مدیریت به اجرای اصول حاکمیت شرکتی از اهم

مدعی  تواندینمۀ تعهد به اجرای آن است. مدیریتی که درک صحیحی از این اصول نداشته باشد، نیزمشیپسوی مدیریت، 

افشای میزان و  رهیمد ئتیهی اصول حاکمیت شرکتی در جلسات ریکارگبهشود که به اجرای آن متعهد است. بحث و بررسی 

هایی از تعهد نشانه جمله ازهای سالانه، های فعال اقتصادی متناسب با اصول حاکمیت شرکتی در گزارشتطبیق فعالیت

 شوند. مدیریت در اجرای اصول حاکمیت شرکتی محسوب می

ی برقرار باشد که رعایت اگونهبهیک فعال اقتصادی هستند و حاکمیت شرکتی باید  تیبااهمذینفعان  جمله ازسهامداران، 

و  رهیمد ئتیهدر انتخاب  مؤثر طوربهها را تضمین کند. سهامداران باید بتوانند مدیریت با آن مؤثرها و ارتباط حقوق آن

مطلع شوند و در تصمیماتی  موقعبههای فعال اقتصادی به میزان کافی و ها نقش فعال داشته باشند، از فعالیتارزیابی عملکرد آن

کنند، مشارکت داشته باشند و بالاخره سازوکاری وجود داشته باشد که از ه راهبردهای اساسی فعال اقتصادی را تعیین میک

 اطمینان حاصل شود.  ،بخصوص سهامداران اقلیت ،های سهامداررعایت حقوق همۀ گروه

                                                           
 به آدرس زیر اقتباس شده است: OECDاین تعریف از تارنمای سازمان همکاری و توسعه اقتصادی   5

OECD (2015), G20/OECD Principles of Corporate Governance - OECD.org  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjB-LS2kdXjAhWDjKQKHarrB0kQFjACegQIARAC&url=https%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fdaf%2Fca%2FCorporate-Governance-Principles-ENG.pdf&usg=AOvVaw0SmeQ1_6vBw3nKP-frtK_U
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که باید رعایت منافع جمیع ذینفعان را در بل ؛حاکمیت شرکتی صرفاً ابزاری برای اطمینان از رعایت حقوق سهامداران نبوده

 اشاره نمود.  ستیز طیمح، جامعه و حفظ کنندگاننیتأمتوان به دولت، مشتریان، کارکنان، این ذینفعان می جمله از. ردیگیبرم

وابط تجاری نفعان فعال اقتصادی را دارد، معاملات و ربالقوه پتانسیل اثرگذاری بر حقوق ذی طوربهیکی از موضوعاتی که 

های قدرت و نفوذی دارند اهرم نوعاًمستقیم و غیرمستقیم میان فعال اقتصادی و اشخاص وابسته به آن است. اشخاص وابسته 

توانند معاملات با فعال اقتصادی را به نفع خود، منحرف نمایند. باید توجه داشت که این گروه از اشخاص، برای رسیدن که می

کنند که کشف انحراف را با مشکل مواجه سازند. نظام ی استفاده میادهیچیپهای از روش معمولاًریق، به منافع خود از این ط

های معاملات فعال اقتصادی با اشخاص وابسته و نحوۀ ای به این موضوع داشته باشد. رویهحاکمیت شرکتی باید توجه ویژه

های کنترلی برای کشف تضاد دیق اشخاص وابسته، مکانیزمگیر به این ضوابط، جامعیت تعاریف مصادسترسی افراد تصمیم

رکنی مستقل از مدیریت )نظیر بازرس  اظهارنظرهای معامله، بودن طرف منافع قبل از انجام هرگونه معامله و شناسایی وابسته

قبل از انجام معامله، اخذ مصوبۀ  الامکانیحتیا حسابرس( راجع به رعایت عرف تجاری در معاملات با اشخاص وابسته 

کفایت افشای معاملات صورت گرفته  تیدرنهامعاملات و  گونهنیایا مجمع عمومی صاحبان سهام قبل از انجام  رهیمد ئتیه

 گیرند. ی و تحلیل قرار میبررس موردی هستند که در این بخش تیبااهمموارد  ازجملهبا اشخاص وابسته، 

، محسوب شده نییتعیک فعال اقتصادی به سمت اهداف از پیش  مؤثر، رکن اساسی در راهبری لرعامیمدو  رهیمد ئتیه

صلاحیت  صاحبِ رعاملِیمدو  رهیمد ئتیهۀ آن، اعضای جیدرنتی باشد که اگونه بهانتخاب مدیران باید  سازوکارشود. می

متناسب با اهداف و موضوع فعالیت فعال اقتصادی  رهیمد ئتیههای برای فعال اقتصادی انتخاب شود. قبل از آن باید صلاحیت

تری ، قشر وسیعرهیمد ئتیهباشد که  شدهیطراحی اگونه بهباید  رهیدم ئتیهباشند. سازوکار انتخاب  شده فیتعر دقت به

با یکدیگر و با  رهیمد ئتیهاز صاحبان سهام را نمایندگی کند، وجود هرگونه رابطۀ خویشاوندی و تجاری بین اعضای 

، کشف و به سهامداران گزارش شود، از انتخاب رهیمد ئتیهو سهامداران قبل از انتخاب  مدیرعامل، مدیران ارشد اجرایی

متناسب با اندازه، موضوع  رهیمد ئتیهمدیرانی که با فعال اقتصادی تضاد منافع دارند اجتناب شود و ترکیب و تعداد اعضای 

باید از اختیارات کافی برای نظارت و هدایت مدیران ارشد اجرایی و  رهیمد ئتیهاقتصادی باشد.  فعالیت و اهداف فعال

 رهیمد ئتیههای واحدهای عملیاتی، برخوردار باشد. حقوق، مزایا و پاداش اعضای از فعالیت تورشدریافت اطلاعات بدون 

باشد و نظامی مدون و شفاف برای ارزیابی  شدهیطراح، اهآنباید در جهت ایجاد انگیزه برای رعایت حقوق ذینفعان توسط 

 فیتعرو هر یک از اعضای آن،  رهیمد ئتیههای وجود داشته باشد. وظایف، اختیارات و مسئولیت رهیمد ئتیهمنظم عملکرد 

استفاده از خدمات مشاوران مستقل  جمله ازو اعضای آن باید از امکانات کافی برای اجرای وظایف خود،  رهیمد ئتیهو  شده

های مدیران کلیدی باید تعریف و انتصاب برخوردار باشند. صلاحیت هاآنهای تخصصی و مشارکت در بیرونی، تشکیل کمیته

برسد.  رهیمد ئتیههای تخصصی ها باید به تصویب کمیته یا کمیتهو تعیین حقوق و مزایا و شرح وظایف و اختیارات آن

ی لازم از وضعیت عملیات فعال اقتصادی هاگزارش ۀارائهای عملی برای تهیه و ود سازوکارهای مدون و یا رویههمچنین وج

داخلی،  ازیموردنو همچنین در تدوین ضوابط  هایمشخطها و در تدوین استراتژی رهیمدئتیهدر ادوار منظم، مشارکت فعال 

و مشارکت فعال اعضای  رهیمدئتیه، برگزاری منظم جلسات رهیمدئتیهوجود سازوکارهایی برای تعیین دستور جلسات 
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و ارزیابی نحوۀ  رهیمدئتیهها، وجود سازوکارهایی مدوّن برای ابلاغ و پیگیری مصوبات در تشکیل و برگزاری آن رهیمدئتیه

 گیرد. این شاخص در نظر می مواردی هستند که برهان را در ارزیابی ازجمله، رهیمدئتیهاجرای آن و نیز انعکاس نتایج به 

ی حسابرسی مستقل از دیگر معیارهای اصلی در سنجش کارایی نظام حاکمیت شرکتی فعال اقتصادی هاتیفعالنظارت، کنترل و 

قرار  مدنظراطمینان از رسیدن به اهداف را  منظوربهباشد. برهان سازوکارهای نظام کنترل داخلی برای مدیریت ریسک می

. نظام کنترل داخلی، باید از رعایت تکالیف قانونی، مقررات و ضوابط داخلی و ایفای تعهدات قراردادی و همچنین دهدیم

کمیته حسابرسی و مدیریت  ازجملهها و اطلاعات، اطمینان معقولی فراهم آورد. وجود ارکان نظارتی داخلی حفاظت از دارایی

قلال و اختیارات مشخص، متناسب و کافی، نیز دارای اهمیت است. کیفیت ، استهاتیصلاح، هاتیمسئولکنترل داخلی با 

ی ارکان نظارتی فعال اقتصادی )داخلی و مستقل( و اقداماتی که فعال اقتصادی در رفع ایرادات هاتیفعالو  هاگزارش

عملکرد نظام کنترل داخلی ی سنجش هاشاخصهبینی گیرند. تعریف و پیشانجام داده است، مورد ارزیابی قرار می شدهگزارش

ی و تحلیل بررس مورد، های مالی حسابرسی شده فعال اقتصادی نیز در ارزیابی این شاخصهاصورتشفافیت  فعال اقتصادی و

 گیرند. قرار می

آخرین رکن نظام حاکمیت شرکتی کارا، وجود شفافیت و افشای کافی توسط فعال اقتصادی است. برای ارزیابی این موضوع، 

ی فعال اقتصادی و وضعیت مالی آن برای عموم هاتیفعالهایی که از هان کفایت اصول، محتوی و مواعد زمانی گزارشبر

دهد. این موضوع تنها محدود به ی قرار میموردبررسشوند را و افشاء می ارائهسهامداران  ازجملهنفعان منتشر یا به ذی

نفعان همچون مشتریان، در مورد دریافت اطلاعات لازم نیز صادق دیگر ذی سهامداران فعال اقتصادی نبوده و در مورد حقوق

است. وجود سازوکاری برای دریافت و رسیدگی به شکایات مشتریان نیز در ارتقاء جایگاه حاکمیت شرکتی در فعال اقتصادی 

 است. مؤثر

 مدیریت زنجیرۀ ارزش
گیرد. این و ارائه آن به بازار، صورت می باارزشبرای تولید یک محصول یا خدمت  هایی است کهزنجیرۀ ارزش، تمام فعالیت

ی اصلی و پشتیبان هاتیفعالها را به است. وی این فعالیت شدهیمعرف، 1985تر در سال ورمفهوم برای اولین بار توسط مایکل پ

دی، لجستیک بیرونی، بازاریابی و فروش و های اصلی عبارت از لجستیک درونی، فرآیندهای تولیکند. فعالیتتقسیم می

ها های پشتیبان شامل: تدارکات، مدیریت منابع انسانی، توسعۀ تکنولوژی و زیرساختخدمات پس از فروش هستند. فعالیت

 .6است

هایی است که در خصوص جابجایی مواد، قطعات و کالا، درون فعال اقتصادی صورت لجستیک درونی عبارت از کلیۀ فعالیت

است. فرآیندهای تولیدی، همه  شدهنییتع، در محلی قرار گیرد که برای عرضه به مشتری شدهساختهمحصول  تاًینهاگیرد تا می

ها )کالا یا خدمات( صورت )مواد اولیه، نیروی کار، انرژی و غیره( به خروجی هاهایی است که برای تبدیل ورودیفعالیت

هایی است که در خصوص جابجایی محصول و اطلاعات مرتبط با آن، برای رساندن پذیرند. لجستیک بیرونی، تمام فعالیتمی

                                                           
6 Michael E. Porter (1998), "Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance", Free Press, p. 37. 
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شود. بازاریابی و فروش، شامل میگیرد و شامل انبارداری محصول پس از تولید نیز ها به دست مشتری نهایی صورت میآن

عام،  طوربهشود که برای مشتریان، شرکاء و جامعه هایی میهای مرتبط با فروش محصول و خدمات و تمام فعالیتفعالیت

برای این است که  هاآنکه انجام  ردیگیبرمیی را در هاتیفعالخدمات پس از فروش، تمام  تیدرنهاکند. ارزش ایجاد می

 یی لازم را داشته باشد.کارابرای خریدار آن پس از فروش و تحویل،  مؤثر طوربهمحصول یا خدمت 

های پشتیبان، تدارکات عبارت از تهیۀ کالا، خدمات یا نیروی کار از منابع خارج از فعال اقتصادی است. مدیریت در فعالیت

ط با استخدام، آموزش، بهبود و جبران خدمات کارکنان و در صورت نیاز قطع های مرتبمنابع انسانی، شامل تمام فعالیت

ی، تجهیزات، دانش فنی افزارنرمی، افزارسختباشد. توسعۀ تکنولوژی عبارت از فراهم نمودن امکانات ها میهمکاری با آن

هایی از قبیل مل تمام فعالیت، زیرساخت شاتیدرنهاها است. ها به خروجیهای انجام کار، برای تبدیل ورودیو روش

 شود. منابع مالی، کنترل، روابط عمومی، تضمین کیفیت و مدیریت عام یا راهبردی می نیتأمحسابداری، امور حقوقی، 

 دهد.های اصلی و پشتیبان را نمایش مینگارۀ زیر، شمای کلی فعالیت

 

 

مشابه یا با همان قیمت رقبا  تیفیباککمتر از رقبا  متیباقدر مدیریت زنجیرۀ ارزش، تولید محصول یا ارائۀ خدمت  یک هدف

دومین هدف، عبارت است از تولید محصول یا خدمت که دارای ویژگی یا خصوصیاتی متمایز نسبت  7بهتر است. تیفیباکو 

                                                           
7 Cost Effectiveness 

ها رساختیز  
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نماید. دنبال می زمانهم طوربهمدیریت زنجیرۀ ارزش فعال اقتصادی، یکی از این دو هدف اساسی یا هر دو را  8به رقبا باشد.

های اصلی و پشتیبان در زنجیرۀ ارزش خود را چگونه فعالیت اهداف، باید بررسی نماید کهفعال اقتصادی برای رسیدن به این 

تمایز، مزیتی  ازنظرقیمت و نه  ازنظرطراحی و اجرا کند تا لااقل یکی از این دو هدف را محقق کند. یک فعال اقتصادی که نه 

 تواند در بلندمدت دوام بیاورد.نسبت به سایر رقبا نداشته باشد، نمی

پردازد که فعال اقتصادی تا چه حد ت زنجیرۀ ارزش در فعال اقتصادی ، به بررسی این موضوع میبرهان در ارزیابی مدیری

)مزیت قیمتی یا تمایز( نائل آید. روش برهان در این بررسی، دریافت توضیحات  گفتهشیپتوانسته به هر یک از دو هدف 

های است. فعال اقتصادی باید بتواند مزیت شدهمطرحفعال اقتصادی در میزان رسیدن به این اهداف و بررسی درستی ادعاهای 

ها ارائه ی مرتبط با زنجیرۀ ارزش اعم از اصلی و پشتیبان، توضیح داده و شواهدی برای آنهاتیفعالخود را در هر یک از 

های رقابتی بستگی فعال اقتصادی در این زمینه به میزان توانایی آن برای رقابت با رقبا با ایجاد مزیت تیوضعدهد. ارزیابی 

 دارد.

 ریزی بلندمدتبرنامه
ی راهبردی است که با استفاده از فرآیندی مشارکتی و خلاق، بینشی جدید از فعال زیربرنامهی بلندمدت نوعی از زیربرنامه

 گریدانیببه. 9شدی آن فعال اقتصادی منجر خواهد هاتیمأمورکه به تمرکز نیروها در جهت دستیابی به  دهدیماقتصادی را ارائه 

، فعال هاآنکه با اجرای فعال اقتصادی  است مبتنی بر راهبردهای هاییفعالیتمجموعه  نیتدو ،بلندمدت یزیربرنامهمنظور از 

 یآت یهادوره درو  شدهشروع حاضرکه در زمان  دینمایتمرکز م ییهاتیو بر فعال اقتصادی انتظار دارد به اهداف خود برسد

مدت محسوب شود بسته به موضوع ریزی باید چه دورۀ زمانی را پوشش دهد تا بلنداینکه یک برنامه .ابندییم خاتمهبلندمدت 

آوری، ظرف چند سال تغییر در یک صنعت با موضوع متغیر، ممکن است شرایط محیطی و فن مثلاًفعالیت متفاوت است. 

ای که چند سال آینده را ارائه کند و برنامه ساله دهریزی یک برنامهتواند اساسی نماید. در این شرایط، فعال اقتصادی نمی

ریزی بلندمدت فعال شود. برهان برای ارزیابی این شاخص، کیفیت برنامهپوشش دهد، یک برنامۀ بلندمدت محسوب می

 نماید. اقتصادی را بررسی کرده و نیز به نحوۀ اجرا، کنترل و بازخورد آن برنامه توجه می

ی سازمانی، تعریف اهداف بلندمدت هاارزشانداز، تعریف مأموریت، تعیین مناسب باید حاوی بیانیه چشم بلندمدترنامۀ یک ب

ها، تعریف مناسب راهبردها با توجه به متناسب با توان اجرایی سازمان، تحلیل نقاط ضعف و قوت، تحلیل تهدیدها و فرصت

مدت در راستای اهداف و اهداف کوتاه هایمشخط، تعریف مناسب 10اهنقاط ضعف و قوت و تهدیدها و فرصت تحلیل

مدت و بلندمدت، تدوین برنامۀ عملیاتی در راستای اجرای اهداف بلندمدت، تعریف اهداف بخشی در راستای اهداف کوتاه

 های عملیاتی، باشد.مدت و بخشی و تدوین بودجه در راستای اجرای برنامهکوتاه

                                                           
8 Differentiation 
9 Michael Allison, Jude Kaye (2015), "Strategic Planning for Nonprofit Organizations: A Practical Guide for Dynamic Times", 

Wiley, P XIII. 

10 SWOT. 
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 رانیمدباشد، متعهد  آن یو به اجرا ی از آن داشتهقیارشد درک عم تیریمدبرای اجرای مناسب یک برنامۀ بلندمدت، باید 

و  رانیمد بیترغ یمناسب برا یزشینظام انگ دیده باشند وبرنامه  یفهم و اجرا یبرا یو کارکنان سازمان آموزش کاف یانیم

، احتمال برنامه نیو کارکنان در تدو تیریمدباشد. همچنین مشارکت شده  یسازادهیو پ یطراح اجرای برنامه،کارکنان به 

 دهد.اجرای آن را افزایش می

 شدهنیتدوها و میزان دستیابی به اهداف، ی مناسب برای کنترل اجرای برنامههاسنجه دیبابرای اطمینان از اجرای صحیح برنامه، 

 و اجرا نییتع یاصلاح اتشده و اقدامگزارشیی و موقع شناساانحرافات به شوند تاگیری و تحلیل اندازه یاصورت دوره به و

برنامه  نیتدو یبراکه  یدار و امکانات کافتیصلاح یانسان یرویمناسب، ن گاهیمستقل با جا سازمانی واحد گردند. وجود

 یاتهیکم قیاز طر ایرأساً  رهیمدئتیه باشد، و مشارکت شدهاختصاص داده ،بازخورد هیآن و ته یو کنترل و اجرا یراهبرد

، به تدوین و اجرای صحیح یک برنامۀ بلندمدت کمک آن یو اجرا ۀ بلندمدتبرنام نیبر تدو ،ارشد اجرایی رانیمستقل از مد

 کند.شایانی می

ی ابیارز جینتا نییتعبرهان با ارزیابی موارد فوق، از طریق مراجعه به اسناد برنامه و شواهد پشتوانۀ اجرا و کنترل آن، نسبت به 

 کند.این شاخص اقدام می

 توجه به تحقیق و توسعه

که به معرفی و توسعۀ  توسط فعال اقتصادی است شدهانجامی نوآورانه و ابداعی هاتیمجموعه فعالمنظور از تحقیق و توسعه، 

 بخشد. محصولات و خدمات نوین منجر شده و/یا خدمات و فرآیندهای فعلی را بهبود می

بودجه اختصاصی مذکور را  شدن ییاجرادر ارزیابی این شاخص، برهان کفایت بودجه اختصاصی واحد تحقیق و توسعه و 

فایت و صلاحیت نیروی انسانی شاغل در این بخش و جایگاه دهد. وجود واحد مستقل برای تحقیق و توسعه، کقرار می مدنظر

سازمانی آن، کفایت تجهیزات بکارگرفته شده در واحد تحقیق و توسعه، ارزیابی نتایج کار این واحد، قدمت و سوابق واحد 

ی هاتیفعالانچه . چنگیرندمورد توجه قرار میی عملیاتی فعال اقتصادی اهبخشتحقیق و توسعه و ارتباط مؤثر آن با سایر 

ی شده باشد، برهان به مواردی چون کیفیت فرآیند انتخاب، قدمت، اعتبار و سوابق کار واحد سپاربرونتحقیق و توسعه، 

 نماید. بیرونی، شهرت و برند آن و کیفیت نتایج کاری آن توجه می

 . زیرحوزۀ عملکرد اقتصادی و تجاری2-6

وری. نحوه ارزیابی دستورالعمل، عبارتند از: وضعیت تولید ، وضعیت اشتغال  و وضعیت بهرههای کیفی این زیرحوزه، طبق شاخص

 است. شدهدادهها در ادامه توضیح این شاخص

 . وضعیت تولید1-2-6

 به دیتول)نسبت  دیتول راندمان"، "میزان تولید"معیارهای ارزیابی وضعیت تولید بر اساس دستورالعمل، مشتمل بر عوامل 

است. میزان تولید، نشانگر حجم فعالیت  "افزودهارزشترکیب "و  " سهم دانش در تولید"، "تنوع تولید"، "(یعمل تیظرف

نامه کننده نسبت به نوسانات بازار اهمیت دارد. در این شیوه تنوع تولید از منظر کنترل ریسک تولید باشد وکننده می تولید
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ارائه خدمت توسط فعال اقتصادی و منظور از ظرفیت تولید، توان تولید محصولات منظور از تولید، هرگونه تولید محصول یا 

 باشد.و/یا ارائه خدمات می

است. در ارزیابی میزان تولید، برهان از سه زیرشاخصِ  شدهارائهیا خدمات  دشدهیتول، حجم محصول میزان تولیدمنظور از 

 کند.سهم از تولید در کشور، درآمد فروش و درصد استفاده از ظرفیت عملیِ تولید استفاده می

 درباشد. کنندۀ میزان اثرگذاری تولیدکننده در صنعت خود و درجۀ اهمیت آن می زیرشاخصِ سهم از تولید در کشور، بیان

ک فعال اقتصادی بیش از یک نوع محصول یا خدمت ارائه دهد، میانگین موزون سهم فعال اقتصادی از تولید هر ی که یصورت

شود. وزن هر محصول یا خدمت معادل سهم آن از مجموع سهم تولید وی در نظر گرفته می عنوان بهمحصول یا خدمت 

 درآمد فروشِ فعال اقتصادی خواهد بود.

را با یکدیگر مقایسه نمود، از  هاآنکنند و برای اینکه بتوان حجم تولید حصولات متفاوتی تولید میفعالان اقتصادی مختلف م

شود. باید توجه داشت که درآمد فروش، تحت تأثیر قیمت محصول معیاری از میزان تولید استفاده می عنوان بهدرآمد فروش 

این معیار بتوان تصویر درستی از میزان تولید یک فعال اقتصادی به  یا خدمت تولیدی است. بنابراین برای اینکه با استفاده از

خود در دورۀ زمانی مشابه، مقایسه کرد. از طرف دیگر قیمت  صنفهمدست آورد، باید درآمد فروش آن را با فعالان اقتصادی 

جه به شرایط آن صنعت و با تو هرسالفروش محصولات و خدمات تابعی از تورم است. بنابراین برهان برای هر صنعت در 

ی فعال اقتصادی را با ابیارز ۀجینتها در آن صنعت، یک درآمد فروش معیار در نظر گرفته و تغییرات سطح عمومی قیمت

 کند. مقایسه درآمد فروش فعال اقتصادی با درآمد فروشِ معیار تعیین می

 موردنسبت تولید واقعی فعال اقتصادی در یک دورۀ مشخص به ظرفیت عملی است. معیار دیگر  راندمان تولیدمنظور از 

برهان، میزان تولید وقتی مناسب  نظر ازباشد. برداری از ظرفیت عملی تولید میبرای ارزیابی میزان تولید، درصد بهره استفاده

لید خود داشته باشد. تولید به میزان کمتر از ظرفیت عملی، برداری مناسبی از ظرفیت تواست که فعال اقتصادی بتواند بهره

برداری فعال اقتصادی از ظرفیت عملی ممکن است ناشی از مشکلات فروش و تولید یا تأمین عوامل تولید باشد. درصد بهره

شود، مقایسه تعیین میبرای هر صنعت که با توجه به شرایط، توسط برهان  هرسالبرداریِ معیار در تولیدِ خود، با درصد بهره

 شود.فعال اقتصادی در این زمینه تعیین می تیوضعشده و 

 عنوانبهباشد. برهان به تنوع تولید می« تنوع تولید»گیرد، ی قرار میبررس مورددیگر زیرشاخصی که در ارزیابی وضعیت تولید 

فعال اقتصادی وابستگی خود به  هرچقدراست که کند. این بدان معنیکی از معیارهای ارزیابی ریسک فعال اقتصادی نگاه می

پذیری کمتری نسبت درآمد حاصل از یک محصول مشخص و یا یک گروه مشخص از محصولات را کمتر نماید، از آسیب

 به نوسانات بازار برخوردار خواهد بود.

هرشمن که -ۀ شاخص هرفیندال: اقلام تولیدی و گروه محصولات تولیدی، از طریق محاسبدو سطحبرهان تنوع تولید را در 

توسط اقتصاددان  1959دهد. این شاخص در سال شود، مورد ارزیابی قرار مینامیده می 11H.H.I اختصاربهدر این متن 

                                                           
11 Herfindahl-Hirschman Index. 
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-ا-با همکاری همتای آلمانیش آلبرت تیدرنهاو  13در یک مطالعه تجاری مطرح شد 12هرفیندال-سی-آمریکایی اوریس

تعمیم یافت. کاربرد اصلی آن برای سنجش میزان تمرکز در بازار برای صنایع مختلف است و به طور گسترده توسط  14هرشمن

گیرد. امروزه این شاخص در قرار می استفاده موردکنند نهادهایی که برای جلوگیری از ایجاد انحصار در بازارها تلاش می

های ها در صندوقگذاریبرای سنجش میزان تمرکز سرمایه ازجملهو  کردهدایپای های اقتصاد و مالی کاربرد گستردهدانش

 موردتر باشد، به معنی تنوع بیشتر در سطح برای این شاخص کوچک شده محاسبهشود. هر چه عدد گذاری استفاده میسرمایه

 ی است.بررس

هرشمن در سطح گروه  -ان شاخص هرفیندالاقتصادی ، بره فعال سطحدر  هاآنبرای سنجش میزان تنوع تولیدات و تمرکز 

برهان، با توجه به  آنگاهکند. محصولات را با در نظر گرفتن وزن بیشتری، با این شاخص در سطح اقلام تولیدی ترکیب می

نظیر اندازۀ فعال اقتصادی ، یک شاخص معیار برای تنوع تولید  تیبااهمصنعت موضوع فعالیت فعال اقتصادی و سایر شرایط 

فعال اقتصادی  تیوضعقرار داده و  اسیق مورد ذکرشدهۀ فعال اقتصادی را با معیار شدمحاسبهنظر گرفته و سپس شاخص  در

 نماید. را تعیین می

است. برهان برای ارزیابی سهم دانش در تولید، « سهم دانش در تولید»در سنجش وضعیت تولید  تیبااهمدیگر شاخص 

نماید. در این راستا در فرآیند تولید اقدام می مورداستفادهکیفی از وضعیت فعال اقتصادی و سطح دانش  نسبت به ارزیابی

حصولات و خدمات ها در فعال اقتصادی و تأثیر و اهمیت آن، میزان اتکای فرآیندهای تولید معواملی نظیر اختراعات و نوآوری

ی مالی، مورد ارزیابی قرار هاصورتهای نامشهودِ مبتنی بر دانش در در فعال اقتصادی به دانش پیشرفتۀ روز و وزن دارایی

ۀ سهم دانش در تولید، مبتنی بر بررسی ادعای فعال اقتصادی در این زمینه و دلایل آن خواهد نیزم درگیرند. ارزیابی برهان می

 بود.

 جادیارسد. منظور از ارزش افزوده، ارزش وضعیت تولید با بررسی ایجاد ارزش افزوده در فعال اقتصادی به پایان میارزیابی 

های باشد که از تفاضل بین ارزش ستانده و هزینهتوسط فعال اقتصادی در فرآیند تولید محصول یا ارائه خدمت می شده

ۀ افزود ارزشمحاسبه  منظور بهشود. بنابراین است، محاسبه می ازیدنمورتولید محصول یا خدمت  منظور بهای که واسطه

های ای را از ارزش ستاندۀ ناخالص فعال اقتصادی کسر نمود. منظور از هزینههای واسطهتوان مجموع هزینهعملیاتی، می

اد خام، انرژی، تدارکات و خدمات، است، نظیرِ مو شده یداریخرای کلیۀ عوامل تولید است که از بیرونِ فعال اقتصادی واسطه

های عملیاتی است. و سایر ستانده شده ساختهو منظور از ستاندۀ ناخالص عبارت از درآمد فروش، تغییر در موجودی کالای 

های جبران خدمت کارکنان، مالیات ۀ بهرۀ پرداختی جهت تأمین مالی، هزینهرندیدربرگ آمده ستبد افزوده ارزشترکیب 

                                                           
12 Orris C. Herfindahl. 

13    Herfindal, Orris C. 1959. "A General Evaluation of Competition in the Copper Industry",  Copper Costs and Prices, 1870-1957, 

Baltimore: Hohns Hopkins Press, xhap.70. 

14 Albert O. Hirschman. 
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ی مالیات بر عملکرد )مالیات منهای یارانه(، و سود پس از کسر مالیات استثنا بهبر تولید  هااتیمال ریسا خالصعملکرد، 

 15باشد.می

 ارزشدهد. هر مقدار ترکیب قرار می موردسنجش« افزودهارزشترکیب »را بر اساس شاخص  افزوده ارزشبرهان، وضعیت 

وکار فعال اقتصادی در  باشد، ثبات درآمدی و پایداری کسب شده عیتوزتری منطقی صورتبهنفعان مختلف بین ذی افزوده

نماید. برهان، با توجه به تفاوت صنایع مختلف و اندازه فعال اقتصادی، بیشتر است و نوسانات کمتری را تجربه می بلندمدت

هرشمن(، -ارزیابی میزان تمرکز )شاخص هرفیندال صرا تعیین نموده و سپس با استفاده از شاخ افزودهارزشتوزیع معیارِ 

ی فعال اقتصادی را در این ابیارز ۀجینتفعال اقتصادی را محاسبه و با توزیع معیار، مقایسه و  افزوده ارزشتناسبِ ترکیبِ 

 کند.زمینه، تعیین می

 . وضعیت اشتغال 6-2-2

در دستورالعمل است که از عوامل مهم در عملکرد  شده گرفتههای در نظر یکی دیگر از شاخص عنوان بهوضعیت اشتغال، 

تواند شود. موفقیت فعال اقتصادی در بهبود و ارتقای وضعیت اشتغال میاقتصادی و تجاری یک فعال اقتصادی محسوب می

تواند آن، می کار شود. از سوی دیگر وضعیت ضعیف اشتغال و کیفیت نامناسب و منجر به موفقیت آن فعال اقتصادی در کسب

کار، وضعیت اشتغال  و در ارزیابی وضعیت کسب رو نیا ازکار فعال اقتصادی را نیز تحت تأثیر قرار دهد.  و سایر ابعاد کسب

 گیرد. قرار می توجه موردنیز 

دستمزد  ۀتخصص، تجربه و سران لات،ی: تعداد افراد شاغل، تحصیهارشاخهیاشتغال ز تیوضع یابیارز یبرا دستورالعمل، طبق

  .دیآیمبه دست  مذکور یهاشاخص تیوضعبخش، از جمع  نیا یینها یابیارز ۀجینتو  شودیم گرفته نظر در هاآن

شود تا تعداد افرادِ ، ابتدا با توجه به صنعت مورد ارزیابی، تعداد معیار توسط برهان تعیین میتعداد افراد شاغلدر ارزیابی 

این شاخص تعیین شود. فعال اقتصادی که تعداد افراد شاغل  تیوضعدر فعال اقتصادی با آن مقایسه شده و  شدهلیتعدشاغلِ 

اخذ خواهد کرد. در تعدیل تعداد افراد شاغل فعال اقتصادی، نوع  را یابیارز ۀجینت نیبالاتر ،از تعداد معیار بیشتر باشد آن

چنانچه فعال اقتصادی مستقیماً مبادرت به استخدام شاغلین نماید،  که یطور بهشود، قرارداد افراد شاغل در نظر گرفته می

شود. البته شاغلین پیمانکاران به شرطی در تعداد ها از طریق پیمانکاران، بهتر ارزیابی میآن میرمستقیغنسبت به استخدام 

های ا نیاز باشد و شاغلین پیمانکاران در پروژهههای دائمی شرکت به آنشوند که در فعالیتشاغلین فعال اقتصادی لحاظ می

وقت( نیز در تعدیل تعداد یا پاره وقتمهین، وقتتمامشوند. نحوۀ همکاری افراد شاغل )اعم از موقت در نظر گرفته نمی

 است.  مؤثرشاغلین 

تحصیلات معیار، برای صنعت مربوطه در نظر گرفته  تیوضع، ابتدا یک سطح تحصیلات شاغلمشابه، در ارزیابی  طور به

شود. در اینجا نیز، چنانچه میزان تحصیلات فعال تحصیلات شاغلین فعال اقتصادی با آن مقایسه می سطح سپسشود و می

                                                           
مرداد  نسخه "یدیتول یهادر بنگاه یوربهره یهادستورالعمل نحوه محاسبه شاخص"و نحوه محاسبه ارزش افزوده برگرفته از  فیمربوط به تعر حاتیتوض 15

 .باشدیم www.nipo.gov.ir ینشان به یوربهره یمل سازمان یتارنما در مندرج 1396

http://www.nipo.gov.ir/


 

   

 اقتصادی فعالان کیفیِ -های کسب و کارنامه ارزیابی شاخصشیوهعنوان مستند:           
 

 شمارۀ ویرایش: صفر

 12/06/98تاریخ تصویب:       

 

 28 از  22 صفحۀ

 

 .شودیم یابیارز ترفیتناسب ضع بهاقتصادی از میزان تحصیلات معیار بیشتر باشد، بهتر ارزیابی و هرچه از آن کمتر باشد، 

 صادرشدهها تحصیلات فعال اقتصادی، تحصیلات آکادمیک که مدرک معتبری برای آن زانیمبرای تعیین معیار و همچنین 

، کارشناسی، کارشناسی ارشد و پلمیدفوقشوند. برهان به ترتیب تحصیلات زیر دیپلم، دیپلم متوسطه، است، در نظر گرفته می

که ترکیب شاغلین،  آن شرط بهنماید ارزیابی می ترمطلوبنظر گرفته و تحصیلات بالاتر را ها را در های آندکتری و معادل

رک هر گروه از مدا ازیامت ،فعال اقتصادی لاتیتحص زانیمو  اریمعتفاوت زیادی با ترکیب معیار، پیدا نکند. همچنین در تعیین 

ها در تعیین معیار، توسط برهان و با توجه آید. وزن ه دستبشود تا میانگین وزنی ها ضرب می، در وزن آنادشدهتحصیلی ی

فعال  لاتیتحص زانیم یوزن نیانگیمشوند. در محاسبۀ به شرایط صنعت موضوع فعالیت فعال اقتصادی و بزرگی آن تعیین می

 آنعنوان وزن به ن،یکل تعداد شاغلبه یلیدر هر گروه از مدارک تحص شده یبنددسته شاغلِ افراد یفراوان نسبت اقتصادی،

 ۀمحاسب یبرهان برا لذا باشند، ادیز است ممکن فعال اقتصادی کی نیتعداد شاغل نکهی. با توجه به اشودیم گرفته نظر دردسته 

صورت  گرچه اطلاعات را به دارد؛ اتکاء کند،یم افتیدر فعال اقتصادیکه از  یبه اطلاعات یادیشاخص، به مقدار ز نیا زانیم

 کند.  ی با مدارک موجود کنترل میانمونه

ۀ فعال اقتصادی تعیین اندازبهنیز یک تجربۀ معیار توسط برهان برای صنعت مربوطه با توجه  تجربۀ افراد شاغلدر ارزیابی 

انگین شوند. میبندی میسال و غیره(، دسته 10تا  5سال، بین  5طبقۀ زیر  مثلاًۀ مختلف )طبق چندشود. ابتدا مدت تجربه در می

ی طبقات تجربه، با لحاظ وزن هریک که با توجه به شرایط صنعت و اندازۀ فعال اقتصادی توسط برهان تعیین ابیارزنتایج 

و با مقایسۀ آن با  شده یبررستجربۀ شاغلین فعال اقتصادی  آنگاهآید، تا تجربۀ معیار حاصل شود. می به دستشوند می

شود. در بررسی تجربۀ شاغلینِ فعال اقتصادی نیز، ابتدا شاغلین اقتصادی تعیین می شاخص برای فعال زانیموضعیت معیار، 

 افراد تعداد وزن به توجهبا  شده محاسبهطبقه  هر یابیارز جهینت و شده یبنددستهگفته  بر اساس تجربۀ کاری در طبقات پیش

 عنوان بهی یادشده ابیارز جینتا نیانگیو م دیآیهر طبقه به دست م اریمع سقف از ار،یمع وزن به نسبت طبقه آن در شاغل

شوند که کمبود نیروی انسانی ی انجام میاگونه بهها شود. ارزیابیوضعیت فعال اقتصادی در این شاخص در نظر گرفته می

تواند فاصلۀ زیادی تجربه نمی نظر ازترکیب شاغلین  حال نیا بادر یک طبقه، بتواند تا حدی توسط طبقات دیگر جبران شود. 

ای ۀ معیار داشته باشد. در اینجا نیز اطلاعات دریافتی از فعال اقتصادی ، ملاک عمل خواهد بود و برهان به بررسی نمونهباتجرب

 این اطلاعات با مدارک و مستندات موجود بسنده خواهد کرد.

 کنندهشرکتهای تخصصی گذرانده شدۀ افراد شاغل و تعداد افراد نیز با توجه به فهرست دوره تخصص افراد شاغلدر ارزیابی 

های آموزشی که فعال اقتصادی برای شاغلین در سال برگزار نموده است، محاسبه ساعت دوره-میانگین نفر تاًینهادر هر دوره، 

ار و میزان ارتباط مطالب آموزشی ساعت هر دورۀ آموزشی با توجه به اعتب-شود. البته برای محاسبۀ این میانگین، ابتدا نفرمی

با مقایسه وضعیت  تاًینهایی فعال اقتصادی در این شاخص، نها یابیارز جهینتشود. با فعالیت فعال اقتصادی تعدیل می

گفتنی است که برهان در  مجدداًآید. می به دستشود، با معیار که توسط برهان برای صنعت مربوطه تعیین می شدهیابیارز

ای توسط فعال اقتصادی اتکا دارد، و صحت اطلاعات را با بررسی نمونه اظهارشدههای آموزشی، به اطلاعات دورهارزیابی 

 کند.ارزیابی می
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در دستورالعمل برای تعیین وضعیت اشتغال است. در  موردنظرهای نیز یکی دیگر از شاخص دستمزد سرانۀ افراد شاغل

ین بخش نیز سرانۀ دستمزدِ معیار افراد شاغل در صنعت مربوطه با توجه به میزان تجربه ارزیابی درآمد سرانۀ افراد شاغل، در ا

شود. صنعت موضوع فعالیت و اندازۀ فعال اقتصادی( است، تعیین می جمله ازو میزان تحصیلات معیار که متناسب با شرایط )

شاخص را برای فعال اقتصادی مشخص  نیا تیضعو مربوطه،پوشش دستمزد سرانۀ فعال اقتصادی در مقایسه با دستمزد معیار 

 کند. می

 وری . وضعیت بهره6-2-3

موجود تعریف نمود. های ی نهادهریکارگبهاقتصادی  در ایجاد ستانده با ی و کارایی فعال اثربخشتوان مجموع وری را میبهره

تری بوده، فعال باشد، استفاده از منابع در وضعیت مناسب قرار داشتهوری در فعال اقتصادی در سطح بالاتری هرقدر بهره

 بندی دریافت نماید.بهتری در رتبه گاهیجاتواند می جهینت دراقتصادی توان بیشتری جهت ایفای تعهدات دارد و 

گیرد که طبق دستورالعمل، در وری در نظر میمبنای محاسبۀ بهره عنوانبهدر فعال اقتصادی را  جادشدهیا افزودهارزشبرهان 

ی مالی هاصورتبا استفاده از اقلام  عمدتاً شده جادیا افزوده ارزششود. گیری میسه سطح نیروی کار، سرمایه و انرژی اندازه

 است. محاسبه قابل

ی، در مقایسۀ وضعیت ریپذرقابتباشد. می« ی آنریپذرقابتوری نیروی کار و بهره»وری های ارزیابی بهرهیکی از شاخص

شود. دلیل درنظر گرفتن اندازه، اثر مقیاس فعال اقتصادی با فعالان اقتصادی رقیب با موضوع فعالیت و اندازۀ مشابه ارزیابی می

وی انسانی است. ی نیرریکارگبهوری نیروی کار، سنجش توان مدیریت در وری است. هدف از ارزیابی بهرهبر روی بهره

 به فعال اقتصادیکه  دهدیم نشان کارکنان، خدمت جبران جهتشده پرداخت یهانهیهز به نسبت شده جادیافزوده ا ارزش

ایجاد کرده است.  افزوده ارزشچند ریال  است، شده متحمل یانسان یروین یریکارگبه بابت که یانهیهز الیر کی هر یازا

ۀ فعال اقتصادی نیز بستگی دارد. هرچقدر انداز بهبدیهی است که این نسبت برای صنایع مختلف متفاوت است و همچنین 

تواند از مزیت صرفه به مقیاس بیشتری استفاده کرده و این نسبت را بهبود بخشد. لذا این باشد، می تربزرگفعال اقتصادی 

 شود. است، مقایسه می شدهنییتعبا توجه به صنعت و اندازه  نسبت با نسبت معیار که

گیر است و ممکن است نقش نیروی انسانی در آن کمرنگ بسیار چشم افزوده ارزشدر برخی صنایع، نقش سرمایه در ایجاد 

گذاری اگر سیاستی است را در نظر بگیرید. ارشتهیک شرکت مادر تخصصی که زیرمجموعۀ یک شرکت مادر چند  مثلاًباشد. 

تعداد نیروی  عملاًای انجام بپذیرد، ۀ شرکت مادر تخصصی در شرکت مادر چند رشتهرمجموعیزهای ریزی شرکتو برنامه

به هزینۀ  افزودهارزشنسبت  که یحال دردر شرکت مادر تخصصی کم خواهد شد،  افزوده ارزشدر ایجاد  هاآنانسانی و نقش 

، با یک شرکت مادر بحث موردواند بسیار بزرگ باشد. این نسبت برای شرکت مادر تخصصی تنیروی انسانی در آن می

 قابلدهد، های زیرمجموعه را خود انجام میگذاری شرکتریزی، هدایت و سیاستتخصصی فعال در همان صنعت که برنامه

های فعال در صنعت مشابه، آن بین شرکتنخواهد بود. در این شرایط سرانۀ جبران خدمت برای افراد شاغل و قیاس  سهیمقا

جبران خدمات  ۀاست که چنانچه سران نیبر ا فرضشود. وری نیروی کار استفاده میمعیار تکمیلی برای ارزیابی بهره عنوان به
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در  .است کرده عمل یانهیبه شکلبه  ،یانسان یروین یریکارگبه ۀنیزم در فعال اقتصادیدر حد نرمال صنعت باشد،  نیشاغل

 نماید.وری نیروی کار استفاده میهای تکمیلی جهت پوشش زوایای مختلف بهرهصورت لزوم برهان همچنین از دیگر سنجه

 کاررفتهبههای در مقایسه با دارایی شده جادیاۀ افزود ارزش، میزان «ی آنریپذرقابتوری سرمایه و بهره»برهان جهت ارزیابی 

وری، از حساسیت در مقایسه با دو شاخص دیگر بهره «آن یریپذو رقابت هیسرما یوربهره»اسبۀ دهد. محشده را مدنظر قرار می

ی مالی جهت رسیدن به معیار مناسب هاصورتبیشتری برخوردار است. دلیل این امر لزوم اعمال تعدیلات بر روی اقلام 

 باشد. وری میبهره

 یتورم طیشده است که در شرا تمام یبه بها یمال یهاصورت در هاییارائه دارا ه،یسرما یوربهره محاسبه یهاچالش از یکی

 بیضر کی از چالش، نیا حلجهت  هاییدارا روزِبرآورد ارزش  یبرهان برا. باشدینم هاییدارا روز ارزش انگریب ران،یا در

 یابیارز دیتجد به اقدام که ییهاشرکتمشابه در  یهاییدارا ارزش نیهمچن و هاییدارا قدمت گرفتن نظر در با لیتعد

 .دینمایاستفاده م اند،نموده خود یهاییدارا

به  یرانیا یهاشرکت ۀعلاق لیبه دل هاییدارا نیا. است یمال یهاصورت در یاتیرعملیغ یهاییدارا وجود گرید چالش

. باشد داشته یتوجهقابل حجم است ممکن ندارند ینقش یاتیعمل یهاتیفعال درلزوماً  کهدر املاک و مستغلات  یگذارهیسرما

 گرفتن نظر در. دیآیبه دست م ،یاواسطه یهانهیهز و اتیعمل از یناش یدرآمدها تفاضل قیطر ازافزوده  ارزش یطرف از

 درآمدهرگونه  نیهمچن. دینماینمارائه  شاخص نیااز  یدرست ریتصو ه،یسرما یوربهره ۀمحاسب در یاتیرعملیغ یهاییدارا

 .شد نخواهد گرفته نظر در فعال اقتصادیافزوده  در ارزش زین یاتیرعملیغ یهاییدارا نیچن از حاصل

 نقش تواندینمبرخوردار نباشد،  یوجه نقد مناسب تیفیچنانچه از ک فعال اقتصادی،افزوده در  ارزش جادیا ،برهانمنظر  از

 آن که ینقد اناتیجر زانیم به توجه بارا  شده جادیا ۀافزود ارزش ،برهان نیبنابرا. ردیگبر عهده  آن تعهدات یفایا در یکاف

  .دینمایم لیتعد کند،یم یبانیپشت را

وری معیار که متناسب وری سرمایه با بهرهۀ بهرهشد محاسبهبرهان پس از اعمال تعدیلات مذکور مبادرت به مقایسه شاخص 

 .کندیم نییتع نهیزم نیا در را فعال اقتصادی تیوضعاست،  شدهنییتعبا نوع فعالیت و اندازۀ فعال اقتصادی 

است. در این شاخص نیز برهان «  ی در آنریپذرقابتوری در انرژی و بهره»وریِ فعال اقتصادی، شاخص سومِ ارزیابی بهره

در فعال  افزوده ارزشکند به این مهم دست پیدا کند که به ازای هر ریال هزینۀ صورت گرفته برای انرژی، چه میزان تلاش می

های فعال در صنعت مشابه با اندازۀ قابل قیاس، از این منظر در چه وضعیتی قرار دارند. است و شرکت شده جادیااقتصادی  

را  ازشین موردنیروی برق  مثلاً ؛انرژی  خودکفایی داشته باشد نظر ازمکن است یک فعال اقتصادی تلاش کند تا حد امکان م

های مشابه بیرونی، در داخل فعال اقتصادی را بر اساس قیمت دشدهیتولدر این صورت برهان هزینۀ انرژی ؛ خود تولید کند

 گیری خواهد کرد. اندازه
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 زیرحوزۀ عملکرد اجتماعی و تشکلی. 6-3

زدایی است که المنفعه و محرومیتهای عامگرایی، فعالیت، شامل: تشکل«عملکرد اجتماعی و تشکلی»های ارزیابی حوزۀ شاخص

 .آیددر پی می هاآننحوۀ ارزیابی 

 گرایی. تشکل3-6-1

گیرند. این فعال در یک حرفۀ معین را به عضویت میای )همچون اتحادیه، انجمن، جامعه و ...(، اشخاص های حرفهتشکل

از  ای اعضا و حمایتهای حرفهای اعضا با یکدیگر، انتظام بخشیدن به فعالیتتنظیم روابط حرفه منظور به نوعاًها تشکل

در اینجا عضویت فعال اقتصادی یا فعالیت آن در یک یا چند  گراییتشکل شوند. منظور ازها، تشکیل میحقوق مشروع آن

ای ای و مشارکت فعال آن در امور حرفههای حرفهدستورالعمل، عضویت فعال اقتصادی در تشکل نظر ازای است. تشکل حرفه

 ود.شهرت فعال اقتصادی و متعاقباً عاملی در بهبود ایفای تعهدات آن خواهد ب از حسنتشکل مربوطه، نشان 

را ارزیابی و سپس آن را با دو عامل  در ارزیابی این شاخص، برهان ابتدا میزان مشارکت فعال اقتصادی در تشکل مربوطه

ای که از کند. مسلماً عضویت و فعالیت در یک تشکل حرفهاعتبار و جایگاه تشکل مربوطه و میزان استقلال آن، تعدیل می

ت، اهمیت بیشتری نسبت به عضویت و فعالیت در تشکلی دارد که معتبر نیست و جایگاه اعتبار و جایگاه بالاتری برخوردار اس

، باید از اعضای گفتهشیپای برای رسیدن به اهداف است. از طرفی دیگر، یک تشکل حرفه نشدهفیتعرای برای آن قانونی ویژه

تواند بر اعضا نظارت کرده ود را حفظ کند، نمیای که نتواند استقلال خخود و نهادهای دولتی مستقل باشد. یک تشکل حرفه

ی دفاع کند. نبود خوب بهدولتی، از حقوق اعضا  ربطیذها را انتظام بخشد یا در مقابل مراجع ای و فعالیت آنو روابط حرفه

 تواند به جایگاه و اعتبار یک تشکل، آسیب جدی برساند.استقلال، حتی می

حق عضویت، میزان حضور و عضویت  موقعبهگرایی فعال اقتصادی به مواردی همچون: پرداخت برای ارزیابی میزان تشکل

بندی و از این قبیل که ها، مجامع، جلسات و غیره، ارزیابی هرگونه لوح تقدیر، تأییدیه، رتبهها، کمیسیونها، کمیتهدر کارگروه

ۀ میزان پایبندی به مقررات و عدم انجام تخلفات، نیزم دراست، ارزیابی تشکل از عضو  صادرشدهمربوطه  از طرف تشکل

 گیرند. قرار می مدنظر

ای، برهان به عواملی چون؛ قوت جایگاه قانونی، کفایت اختیارات آن برای وضع در ارزیابی اعتبار و جایگاه یک تشکل حرفه

طلاعات از اعضاء، کفایت اختیارات برای ها و او اجرای استانداردها و مقررات، کفایت اختیارات در بازرسی و اخذ گزارش

بازدارنده، کیفیت شرایط عضویت و رعایت آن، ارزیابی عملکرد در حل مشکلات اعضاء و دفاع از  مجازاتتعیین و اجرای 

، و قدرت و توانایی تشکل برای دفاع از منافع مشروع اعضاء، توجه شدهنییتعها، تناسب ساختار تشکل با اهداف منافع آن

 کند.، عملکرد تشکل را در وضع و اجرای استانداردها و مقررات، ارزیابی میتیدرنهانماید و می

 ریگمیتصمو  کنندهادارهای، برهان عواملی همچون: میزان تأثیر فرآیند انتخاب ارکان در ارزیابی میزان استقلال تشکل حرفه

و شرایط  ریگمیتصمو  کننده ادارهاز اعضاء، میزان تأثیر فرآیند انتخاب ارکان  ادشدهدر استقلال ارکان ی هاآنتشکل و شرایط 

ۀ کنندوضعو میزان رعایت آن، میزان استقلال ارکان  ربطیذی ردولتیغاز مراجع دولتی و  شده اددر استقلال ارکان ی هاآن
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به تخلفات اعضاء  کنندهیدگیرسزان استقلال ارکان بر اعضاء و می کننده نظارتاستانداردها و مقررات، میزان استقلال ارکان 

 دهد. قرار می مدنظررا 

 ییزداتیمحرومو  المنفعهعامهای . فعالیت6-3-2

تواند نشانگر تعهد فعال اقتصادی به ایفای هایی است که مییی یکی از شاخصزداتیمحرومو  المنفعهعامهای فعالیت

یکی از موارد  کم برخوردارزدایی در مناطق المنفعه و محرومیتهای عامانجام فعالیتهای اجتماعی خود باشد. مسئولیت

است. برهان گزارش فعال اقتصادی را  شانیاجتماعفعال اقتصادی به ایفای مسئولیت  رانیگمیتصمهای ۀ دغدغهکنندمنعکس

گذاری در مناطق محروم را بررسی و با توجه ایهالمنفعه و سرمهای عامهای خیریه، میزان فعالیتدر مورد عضویت در انجمن

این شاخص را  تیوضع ،در این خصوص در مقایسه با اندازۀ فعال اقتصادی صورت گرفتههای به وسعت و نحوۀ مشارکت

 کند. تعیین می

 وکارکسب. زیرحوزۀ دورنمای 4-6

بینی رونق موضوع فعالیت فعال اقتصادی، شود. پیشمی ارزیابی «بینی رونق موضوع فعالیت در آیندهپیش»این زیرحوزه، از طریق 

باشد که نهایتاً بر توان های آتی میانداز درآمدزایی فعال اقتصادی و ورود جریانات نقدی حاصل از آن در سالدهنده چشمنمایش

 گذارد. ایفای تعهدات فعال اقتصادی تأثیر می

آوری، های مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، روابط کار، فنزهکار در حو و برهان عوامل مختلفِ ریسک برای کسب

 ارزیابی جهینت و ادهعوامل رقابتی و دیگر مسائل را مورد ارزیابی قرار د های تجاری،ریسک های دولتی،حمایت ،ستیزطیمح قوانین،

 آورد.یادشده، به دست میهای وکار در حوزه این شاخص را بر اساس ترکیب وزنی میزان ریسک کسب

ناپذیر  در آن فعالان اقتصادی که تعاملات خارجی جزء جدایی ژهیو بهالملل، تحولات اقتصاد جهانی و در کنار آن تغییر روابط بین

 صورتبهیی بر رونق فعالیت آینده فعال اقتصادی دارد. بنابراین تحولات مثبت و منفی این حوزه که بسزا، تأثیر هاستآنوکار کسب

 گردد.می حوزه نیا گاهیجا نییتعشود، منجر به کیفی ارزیابی می

های مختلف حاکمیت با توجه به رویکردهای تغییرات فضای سیاسی داخل کشور و روی کار آمدن جریانات مختلف در بخش

تواند بر فضای دهند، میی که ارائه میهایو برنامه هاآنهای اقتصادی دارند، با در نظر گرفتن عملکرد گذشته متفاوتی که در عرصه

 ی اثرگذار باشد.بررس موردوکار کسب

کنندگان به محصولات و خدمات فعال اقتصادی گردانی مشتریان و مصرفشناختی و فرهنگی، در اقبال یا روی مسائل جامعه

مکن است از خدمات مبتنی بر اینترنت استقبال ، یک جامعه به دلایل فرهنگی یا ترکیب جوان جمعیتی، ممثال عنوانبهتأثیرگذارند. 

یک جامعه  فرهنگ بای رشد کنند. محصولات و خدماتی که کند بهای با خصوصیات دیگر، این خدمات در جامعه که یحال درکند، 

های اجتماعی شود که اساس فعال اقتصادی را تواند منجر به تنشدر تضاد باشند، می قبول موردی هاارزش باتطبیق نداشته یا حتی 

 با خطر مواجه نماید.
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تواند از یک صنعت به صنعت دیگر متفاوت باشد. همچنین یک فعال اقتصادی ممکن مسائل مربوط به روابط کارگر و کارفرما می

شد که ناشی از سوابق گذشته یا توان مدیریتی باشد. همچنین توان فعال اقتصادی هایی در روابط خود با کارکنان مواجه بااست با تنش

 است. اثرگذاروکار در آینده متعادل، در سرنوشت یک کسب متیق باو  تیفیباکبه نیروی انسانی  موقعبهدر دسترسی مناسب و 

باشد. درجات این حمایت برای ال اقتصادی میهای فعگیریدهنده تصمیم وکارها از عوامل شکلحمایت دولت )حاکمیت( از کسب

ها نیز دستخوش تغییر ی صورت گرفته، این حمایتهایگذاراستیسو  گذاراناستیسصنایع مختلف متفاوت است و با تغییرات 

لص ملی، ایجاد اشتغال یا اهمیت آن در تولید ناخا ازجملهگردند. یک صنعت یا فعال اقتصادی، ممکن است به دلایل متعددی می

 نماید.این بخش را تعیین می تیوضع آنها و سوابق مردان قرار داشته باشد. برهان با بررسی این حمایتویژۀ دولت تیحما مورد

که با توجه به میزان تأثیرشان بر  است یعواملهای اقتصاد کلان نظیر ریسک تغییرات نرخ ارز، نرخ بهره و نرخ تورم از دیگر ریسک

های ها یا بدهینمایند. یک بانک که خالص داراییوکار را دستخوش تغییر میتحولات آن کسب اندازچشمهر فعالیت اقتصادی، 

فروشد، عمدۀ ارزی دارد، بسیار بیشتر از یک واحد تولیدی که مواد اولیۀ خود را از داخل کسب و محصولات خود را نیز در داخل می

شوند، های جهانی تعیین میها بر اساس نرخنوسان نرخ ارز است. واحدهای تولیدی که قیمت مواد اولیه یا محصولات آن ریتأثتحت 

بر صنعت  معمولاًدیگر، نوسان نرخ بهره  مثالعنوانبهبیشتر از سایر واحدهای تولیدی در معرض ریسک نوسان نرخ ارز قرار دارند. 

بینی متغیرهای کلان بینی رونق موضوع فعالیت فعال اقتصادی، ضمن پیشاست. برهان، در پیش مؤثرش از سایر صنایع بانکداری، بی

 گیرد.اقتصادی، حساسیت فعال اقتصادی را به عوامل کلان اقتصادی در نظر می

ی برخوردار بوده و همواره توسط صاحبان دولت از اهمیت خاص خرج و دخلۀ دولت در اقتصاد ایران، برنامۀ سالانه اندازبهبا توجه 

ۀ کل کشور را وبودجبرنامهفعال اقتصادی، اثرگذاری  انداز رونقِ موضوعِ فعالیتِگردد. برهان در تعیین چشموکارها دنبال میکسب

 کند. ها ارزیابی میوکار آنبر روی کسب

سائلی آورد که در بسیاری مواقع موجب دگرگونی کلی در آیندۀ توان در ردیف می را نیز میطیمحستیزو مسائل  وهواآبتغییرات 

های فعالیت فعال اقتصادی اشاره داشت که ی بر هزینهطیمح-ستیزتوان به تأثیر قوانین گردند. در این رابطه میفعالیت صنایع می

 شوند.از گذشته تدوین می تررانهیگسخت هرروز

ی بیشتری دارند. تقاضا برای صنایع ریرپذیتأثهای رونق و رکود و تغییرات فصلی( ههای تجاری )دوربرخی از صنایع، از چرخه

کالاهای ضروری نظیر مواد خوراکی یا دارویی، در  کهیدرحالیابد ۀ کالاهای بادوام نظیر اتومبیل، در دورۀ رکود کاهش میدکنندیتول

های تجاری و میزان بینی رونق موضوع فعالیت، لازم است این چرخهدورۀ رونق و رکود عملکرد مشابهی دارند. بنابراین برای پیش

 ها، ارزیابی گردد.حساسیت فعال اقتصادی به آن

وکارها اثرگذار هاست و تغییرات این قوانین بر سرنوشت کسبۀ چهارچوب فعالیت آنکنند نییتعوکارها  قوانین حاکم بر کسب

های پتروشیمی در ایران به خوراک گاز که توسط دولت فراهم شرکت مثلاًاند. کم، وابستهبه قوانین حا شدتبهها است. برخی فعالیت

است و  زیبرانگبحثگذاری بسیار شود. این قیمتگذاری آن، در قوانین مربوطه تعیین میشود، وابستگی شدید دارند که قیمتمی

اند. بنابراین در هر زمان، نظر ینه با مجلس در حال مذاکرۀ دائمدر وضع و تغییر قوانین در این زم شدتبههای مختلف ذینفع، گروه

تواند بر دیگران فائق شده و آیندۀ این صنعت را دستخوش تحول اساسی نماید. صنایعی نظیر می کنندهمذاکرههای یکی از این گروه
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یر تولید شیرینی و بیسکویت که دولت گذاری است، نسبت به دیگر صنایع نظدر ایران تحت نظام قیمت هاآندارو که تولیدات 

 ها ندارد، به میزان بسیار زیادتری در معرض ریسک تغییر قوانین و مقررات قراردارند.های آنحساسیتی در تعیین قیمت

وکار سبساختار بازارهای عوامل تولید )نظیر بازار مواد اولیه و نیروی کار( و بازار محصولات یا خدمات تولیدی، در ارزیابی ریسک ک

باشند. این عوامل در کنار سطح رقابت بین رقبای فعلی، تهدید ورود رقبای جدید و فشار ناشی از تهدید محصولات حائز اهمیت می

 گردند.جایگزین، در قالب بخشی از ریسک تجاری فعال اقتصادی ارزیابی می

بینی رونق تولید، اهمیت دارند. یک ک، نیز در پیشهای عمر صنعت، فعال اقتصادی و محصول، در کنار تغییرات تکنولوژیدوره

ریسک در دوران طفولیت،  معمولاًتواند در دوران طفولیت، نوجوانی، رشد، بلوغ یا افول باشد. صنعت، فعال اقتصادی یا محصول می

 نوجوانی و افول بیشتر و در دوران رشد و بلوغ کمتر است.

کند. سپس آن را با ، به یک قضاوت از رونق موضوع فعالیت در آینده دست پیدا میبرهان بر اساس ارزیابی جمیع موارد یادشده

های ثابت عملیاتی در مقایسه با درآمد فروش کند. اهرم عملیاتی به میزان هزینهتوجه به اهرم عملیاتی فعال اقتصادی، تعدیل می

 معمولاً کند. تر میناشی از موضوع فعالیت خود را درشت هایبستگی دارد. یک فعال اقتصادی که اهرم عملیاتی بزرگی دارد، ریسک

شوند. در این شرایط، برهان از روش سرانگشتی برای جداگانه گزارش نمی صورتبههای ثابت و متغیر در فعالان اقتصادی، هزینه

 زند.اهرم عملیاتی فعال اقتصادی را تخمین می تاًینهاها به ثابت و متغیر استفاده کرده و تفکیک هزینه

 


