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 مقدمه -1
ای های ویژههای این نهاد با ریسکشود، لکن به دلیل شرایط تحریم، فعالیتمحسوب می 1اگرچه صرافی به عنوان یک نهاد مالی غیر بانکی

بندی رتبهبه منظور نامۀ حاضر شیوهنماید. به این ترتیب، بندی مخصوص به آن را ضروری مینامۀ رتبههمراه شده است که تدوین یک شیوه
ها در ایران، ، با توجه به شرایط خاص آنشود(بندی اعتباری برهان )که به اختصار برهان نامیده میشرکت رتبه توسط هااعتباری صرافی

 .تنظیم شده است

 محیط مقرراتی -2
ارز، انجام عملیات  [اسکناس]خرید و فروش نقدی  زمینۀدر ایران ج. ا. بانک مرکزی شخص حقوقی است که با مجوز و تحت نظارت  صرافی

های ارزی از طریق موسسات اعتباری، ارائه خدمات ارزی برون مرزی از طریق کارگزاران در چارچوب قوانین و مقررات ارزی مربوط به حواله

( قانون پولی و بانکی کشور، تنظیم 11برابر مفاد ماده ) .نمایدفعالیت می 2و خرید و فروش مسکوک طلای ضرب شده توسط بانک مرکزی
های ارزی و صدور و ورود ارز و همچنین نظارت بر معاملات ارزی مقررات مربوط به معاملات ارزی و طلا، تعهد یا تضمین پرداخت

کننده نظام پولی و اعتباری کشور است. ن تنظیمهای بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران به عنواکشور از جمله وظایف و مسئولیت
های قانون تنظیم بازار غیرمتشکل پولی، هرگونه فعالیت در نامهقانون برنامه پنجم توسعه و آیین 96( ماده 1همچنین بر اساس تبصره )

این بانک مجوز فعالیت دریافت ها باید از حوزه صرافی فقط با کسب مجوز از بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران میسر بوده، صرافی

  .کنند

بانک مرکزی ج. ا. ا. (، ضوابط تأسیس، ارکان، سرمایه، شرایط  1393ها )مصوب سال دستورالعمل اجرایی تأسیس، فعالیت و نظارت بر صرافی
شده توسط مؤسسات صدور مجوز، شرایط فعالیت و نحوه نظارت بر فعالیت شرکت صرافی را تبیین نموده است. شرکت صرافی تأسیس 

ها، صرفاً در قالب شرکت سهامی خاص و توسط اشخاص حقیقی فقط در قالب شرکت تضامنی اعتباری، با رعایت قوانین و مقررات ناظر بر آن
 پذیر است.امکان

امل آمده است. مدیره و مدیرعها، حداقل سرمایه و شرایط موسسین، هیأتدر دستورالعمل اجرایی تاسیس، فعالیت و نظارت بر صرافی
طبق این دستورالعمل، تغییر شرکا در یک شرکت تضامنی صرافی، علاوه بر موافقت سایر شرکا، منوط به موافقت بانک مرکزی است. 

درصد سرمایۀ ثبتی به نفع بانک مرکزی، بسپارند و اجازۀ تاسیس شعبه ندارند.  50ها باید ضمانتنامۀ بانکی به میزان این نوع صرافی
ها صرفاً در حدود جغرافیای محل اقامت توانند شعبه تاسیس کنند و فعالیت صرافیای بانکی صرفاً با مجوز بانک مرکزی میهصرافی

فروش و انجام خرید یا پیشها مجاز به پیشصرافی پذیر است.نامۀ فعالیت یا مجوز فعالیت شعبه امکانذکر شده در اساسنامه یا اجازه
های خرید نهظها باید مرز نیستند و نباید در فضای اینترنتی یا مجازی، عملیات صرافی انجام دهند. صرافیروی ا سلفسایر معاملات 

های صادره مجموع تعهدات مالی ناشی از حواله و فروش ارز و مسکوکات را در محل صرافی به وضوح در معرض دید عموم قرار دهند.
های خود را روزانه ثبت کند و اطلاعات کلیۀ سابحصرافی موظف است  رافی باشد.تواند بیش از دو برابر سرمایۀ صیک صرافی نمی

ثبت و در اختیار بانک مرکزی  یای یا از طریق کارگزاران خود( را در سامانۀ مخصوصمعاملات و خرید و فروش ارز )اعم از نقدی، حواله
صرافی موظف است هر گونه اطلاعات و گزارش درخواستی بانک تواند وثیقۀ تعهدات صرافی شود. های صرافی نمیدارایی قرار دهند.

ها و تعهدات مرکزی را به موقع ارائه کند و با بازرسین بانک مرکزی همکاری نماید. در صورت تخلف از مقررات، عدم ایفای بدهی
تحقق سایر شرایط مندرج در کننده به بانک مرکزی و نسبت به مشتری، عدم ارائۀ اطلاعات یا ارائۀ اطلاعات نادرست و گمراه

تواند حسب مورد نسبت به تذکر مرکزی می بانک در نظر گیرد. ضباطی برای صرافینتواند مجازات ادستورالعمل، بانک مرکزی می
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نامه بانکی، های صرافی، سلب صلاحیت اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل و مطالبه وجه ضمانتکتبی، اخطار کتبی، توقف برخی فعالیت
نامه فعالیت و سایر اقدامات قانونی اقدام نماید. این موارد مشتمل بر تخطی از قوانین، عدم ایفای بدهی و علیق فعالیت یا ابطال اجازهت

تعهدات مشتریان، ارائه اطلاعات نادرست به بانک مرکزی، انحلال یا ورشکستگی و عدم فعالیت یا ناتوانی به تشخیص بانک مرکزی 
 باشد. می

 ی با فعالیت صرافیآشنای -3

 باشد:چند حوزه فعالیت اصلی شرکت صرافی به شرح زیر می

اختصاص های بانکی ای توسط بانک مرکزی به صرافیبه صورت سهمیه ارز: اسکناس خرید و فروش اسکناس ارز (1

ضوابط اعلامی بانک مرکزی، تا  امجازند تا در صورت انطباق شرایط متقاضیان خرید ارز بهای بانکی د. صرافیوشداده می
اسکناس ارز عرضه شده توسط اشخاص را ، ها همچنین مجازندصرافیها بفروشند. سقف معینی ارز به قیمت معین به آن

در خریدار و فروشنده و مقدار و قیمت ارز مبادله شده، باید مشخصات خریداری و سپس آن را به متقاضیان دیگر بفروشند. 
 شود. ثبت متعلق به بانک مرکزی  (سناز )نظارت ارسامانه 

 ا،هصرافی یاصل یهاتیجزء فعال تیفعال نیا: خرید و فروش مسکوکات طلای ضرب شده توسط بانک مرکزی (2

، نسبت به بازار سکه میبه منظور تنظگاهی  ی. بانک مرکزردیگیآنان را در نم یهاتیاز فعال یادیو حجم ز شودیشناخته نم
 .دینمایاقدام م زین یصراف یهااز کانال شرکت عرضۀ سکه

ساب بانکی در حواله ارزی (3 سبت به خرید ارز در یک ح سامانه نظارت یکپارچۀ معاملات ارزی )نیما(، ن صرافی از طریق   :

ی خارج از کشووور از صووادرکنندگان ایرانی اقدام و سووپس ارز خریداری شووده را در همان سووامانه نیما به واردکنندگان ایران
پذیرد نقل و انتقال این ارز به واسطۀ حساب بانکی کارگزاران صرافی که در خارج از کشور قرار دارند، صورت میفروشد. می

سط خریدار ارز  شده تو ساب معرفی  سپس به ح شده و  صرافی منتقل  ساب کارگزار  شده به ح به این معنا که ارز خریداری 
 یابد.انتقال می

 باشد:شرکت صرافی به شرح زیر میفراروی یک های ریسک عمدۀ

 ریسک نکول کارگزاران، •

 ریسک نکول فروشنده ارز، •

 ،3تسویهریسک  •

 ریسک نوسان نرخ ارز، •

 ریسک عملیاتی. •

 تحلیلی چارچوب -4
 )ریسک صنعت( بیرونی محیطیبا عوامل  ی،ابیاست. ارززیر  فراگیر تحلیلی متشکل از چارچوبهای صرافی شرکت یبرا برهان ۀناموهیش 

 هاتیحما یابیارزنیز و  یاختصاص یاتیمشخصات عمل یابیآغاز شده و با ارز ،بگذارد ریثأت صرافی کریسک یمشخصات  برکه ممکن است 
 شود.میهمراه  ،شداز آن برخوردار با صرافیکه ممکن است  یرونیب یهاو نظارت
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 شرکت صرافی اعتباری بندیچارچوب تحلیلی فراگیر رتبه  1نمودار 

 

 صنعت ریسک تحلیل و ارزیابی -1-4
در افق ممکن است  ای بودهدر معرض آن صرافی فعالیت که  یو صنعت یاقتصاد یهاسکیر یابیصرافی به ارزتحلیل ریسک صنعت 

 یاعتبار تیفیک بر که است یعوامل از یامجموعه لیتحل و ییشناسا ،یابیارزاین  از هدف. پردازدمیشود، با آن مواجه  یبندرتبه
 .است رگذاریتاث مشترک صورت به صنعت آن در فعال یهاشرکت

امتیاز کمّی با توجه به دو عامل تغییرات درآمد فروش است.  یفیک عوامل و یکمّ عوامل و ترکیب یبررس بر اساس صنعت سکیر یابیارز
شود امتیاز کیفی از بررسی دو عامل ریسک رقابت و رشد و صنعت )تعدیل شده با تورم( و تغییرات حاشیه سود صنعت، محاسبه می

در ارزیابی ریسک رقابت، شود. ها تشریح میآید که در ادامه نحوه امتیازدهی و بررسی آنریسک عوامل کلان اقتصادی به دست می
عواملی چون سختی ورود به صنعت، سطح و روند حاشیۀ سود، تغییرات بلندمدت و جایگزینی محصولات و روندهای رشد درآمد فروش، 

گیرند. در بخش عوامل اقتصادی، ریسک تغییر مقررات، تاثیر ترکیب و کسری بودجۀ دولت بر صنعت، تاثیر چرخۀ مورد بررسی قرار می
های کافی برای در صورتی که داده شوند.ق و رکود اقتصادی بر صنعت، ریسک نرخ بهره و تاثیر تورم و نرخ ارز بر صنعت، ارزیابی میرون

 تخصیص امتیاز کمی در دسترس نباشد، امتیاز ریسک صنعت برابر با امتیاز کیفی خواهد بود. 

 اختصاصی عملیاتی مشخصات ارزیابی -2-4
 :شودبررسی عوامل زیر پرداخته میبه  اختصاصی یاتیمشخصات عمل یابیارز

 یشرکت یراهبر

شود. هیأت مدیره موظف است راهبری شرکتی به طور کلی به معنی نظامی است که از طریق آن یک شرکت، راهبری و کنترل می
کند و نتایج عملیات را به صاحبان های شرکت را تنظیم و مدیریت اجرایی را در رسیدن به این اهداف، هدایت و کنترل اهداف و استراتژی

سهام گزارش کند. برقراری راهبری شرکتی منجر به شفافیت و پاسخگویی بیشتر مدیریت شرکت در مقابل صاحبان سهام و سایر 
، مشتریان، نفعان از جمله صاحبان سهام، مدیران اجراییآورد که تا حدی بین منافع تمام ذیوجود میشود و این امکان را بهنفعان میذی

 ریسک صنعت

 ریسک مالی

 رتبه اعتباری اولیه

 وکارکسبریسک 

 ارزیابی مشخصات عملیاتی اختصاصی

 راهبری شرکتی
 مدیریت و ساختار سازمانی

 نظام کنترلی
 مدیریت ریسک

 های پشتیبانفعالیت
 

 رتبه اعتباری

 حمایت بیرونی

 آوری و قدرت بازارتاب
 سرمایه و اهرم

 نقدینگیتامین وجوه و 
 هاکیفیت دارایی
 سودآوری
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های وظایف مدیریت در منابع مالی، دولت و جامعه تعادل به وجود آورد. بنابراین راهبری شرکتی تمام جنبهمواد اولیه و کنندگان تأمین
 یابیاز ارزبرهان هدف گیرد. های عملیاتی، کنترل داخلی و بیرونی، ارزیابی عملکرد و افشاء را در بر میپیگیری اهداف، اعم از برنامه

ایجاد کند؛ به را  یاثربخش یکنترل داخل طیشده تا مح یساختارده نوعیبه  تا شرکت نماید دایپ نانیاست که اطم آن یشرکت یراهبر
 برساند.  حداقلآن را به سوء استفاده از  نامکااز طریق توزیع بهینه قدرت در سازمان،  نحوی که

مدیریت و ساختار » هاینامه ازجمله در قسمتهای این شیوهسایر قسمت هایی از نظام راهبری مستقر در شرکت صرافی دربخش
شفافیت ، همدیرمیزان استقلال هیأتتعهد به اجرای راهبری شرکتی،  :شود. برهان در این قسمتارزیابی می «نظام کنترلی» و «سازمانی

دهد. در این خصوص ابسته را مورد ارزیابی قرار میو کنترل معامله با اشخاص ونفعان و افشا، رعایت حقوق سهامداران و سایر ذی
چنین به نحوۀ حل و فصل اختلافات و شکایات، نحوۀ رعایت قوانین و مقررات و نیز هرگونه آراء انضباطی صادره از سوی مراجع هم

 شود.ذیربط و نیز احکام قضایی صادره از سوی محاکم قضایی توجه می
 و تعهد زانیم ره،یمد أتیه جلسات دره مربوط مباحث ۀنیزم در یکاف یبررس و بحثبری شرکتی و آشنایی مدیریت ارشد با مباحث راه

 نیا در زین یصراف انهیسال یهاگزارش در راهبری شرکتی اصول با قیتطب زانیم یابیارز. دهدیم نشان را امر نیا به ارشد تیریمد
هیأت برای عضویت در ای مورد نیاز تخصص و صلاحیت حرفه و تعیینشرح وظایف اعضای هیأت تعریف  .شودیم یبررس خصوص

ئیس هیأت مدیره و میان وظایف مدیر عامل و رکند. تفکیک ها در عمل، به راهبری شرکتی مناسب کمک میو میزان رعایت آنمدیره 
مدیره و مدیرعامل شرکت نیز در نحوه ارزیابی، انتخاب و انتصاب اعضای هیات  ها نیز اهمیت دارد.تعریف دقیق حدود اختیارات آن

 گیرد.ارزیابی این بخش توسط برهان مورد بررسی قرار می
استقلال هیأت مدیرۀ صرافی، بستگی به تعداد مدیران مستقل موجود در ترکیب آن دارد. در مورد تعریف عضو مستقل هیأت مدیره، 

کند. یک عضو هیأت مدیره وقتی مستقل است که زمینه اتکاء میهای جهانی در این برهان به مقررات جاری در کشور و بهترین معیار
گونه منافع رسند، هیچهای هیأت مدیره که به تصویب صاحبان سهام میجز حق حضور در جلسات و پاداش هیأت مدیره و کمیتهبه

دن عضو هیأت مدیره در شرکت تحت باشد. البته سهامداربو مدیریت نداشتهمستقیم یا غیرمستقیمِ با اهمیت دیگری در شرکتِ تحتِ 
ای به استقلال مدیر نخواهد زد و بخصوص اگر میزان سهم وی مدیریت به شرط آن که وی را به یک سهامدار عمده تبدیل نکند، لطمه

ل قلمداد تواند به تقویت استقلال وی در مقابل سهامداران عمده کمک کند. بنابراین یک عضو هیأت مدیره، مستققابل توجه باشد، می
شود اگر با شرکت یا اشخاص وابسته رابطۀ تجاری داشته باشد، جزء مدیران اجرایی شرکت یا اشخاص وابسته به شرکت باشد، در نمی

اشخاصی که روابط تجاری با شرکت دارند، سهامدار یا مدیر باشد یا با سهامداران عمده یا مدیران شرکت و اشخاص وابسته نسبت 
 شد. خانوادگی داشته با

تر باشد، استقلال گیرانهها مؤثر باشد. هر قدر این تشریفات سختتواند بر میزان استقلال آنمی هیأت مدیرهتشریفات نصب و عزل 
ای مستقل و کمیتهها در تواند منوط به طرح گزارشی از سوابق، تخصص و تحصیلات آنشود. مثلاً نصب مدیران میمدیران بیشتر می

تواند نیاز به طرح گزارش ها میو تصویب آن مرجع باشد. همچنین عزل هر یک از آن گزارش به مجمع عمومی صاحبان سهامنهایتاً ارائۀ 
 داشته باشد. مجمع عمومی صاحبان سهامعملکرد، ذکر دلایل و تصویب در 

ریت داشتنِ مدیران مستقل یک امتیاز از نظر برهان برقراری تعادل بهینه بین مدیران مستقل و مدیران داخلی، ضروری است. گرچه اکث
شود، لکن شرکت نباید خود را از مدیران داخلی که با فرهنگ، سابقه و مسائل شرکت ارتباط بیشتری دارند، محروم کند. محسوب می

شود. مدیر غیرمستقلی که سمت و شغلی مشخص در اشخاص اشتغال تمام وقت مدیران داخلی در شرکت، یک مزیت محسوب می
 کند. ای که در تعیین راهبردهای صرافی تأثیرگذارند، نداشته باشد، مزیتی به ترکیب مدیران اضافه نمیستهواب

توانند دو سر یک طیف باشند. بنابراین، برهان به مسئلۀ استقلال مدیر، به صورت صفر و یک از نظر برهان استقلال یا عدم استقلال می
کمتر رعایت شوند، میزان استقلال مدیر نیز کمتر خواهد بود؛ گرچه مدیرانی که اصول استقلال  کند. هرچه معیارهای استقلالنگاه نمی
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را بیش از حد معینی نقض کنند، از نظر برهان تعریف مدیر مستقل را نخواهند داشت. همچنین، برهان تعریف مخصوص خود را از 
 اشخاص وابسته دارد.

که اصول، مشخص از سیاست گزارشگری  صرافیگیرد. برخورداری رد ارزیابی قرار میدر بخش شفافیت و افشاء موضوعات مختلفی مو
اهمیت دارد و چنانچه  نفع تعریف نموده باشد،های ذیصلاح و تمامی گروهمقررات و ضوابط گزارشگری را برای سهامداران، مراجع ذی

داران و سایر هایی که برای سهامهد. میزان افشا در گزارشداین سیاست برای عموم قابل دسترس باشد، میزان شفافیت را افزایش می
و  ها، گزارش فعالیتمالی هایشامل: صورت هاگزارشاین انتشار  شوند، توسط برهان ارزیابی خواهد شد.نفعان بیرونی تهیه میذی

 مدیران کلیدی وای اعضای هیأت مدیره، مدیر عامل و افشای رزومۀ حرفه برای عموم، ارزشمند است. های حسابرسان مستقلگزارش
ان فارسی و انگلیسی از جمله مواردی است که برهان در ارزیابی شفافیت و بمیزان انتشار اطلاعات با اهمیت در تارنمای شرکت به ز

ی عام و پذیرش آن در بازارهای متشکل معمولاً ثبت شرکت به صورت یک شرکت سهامدهد. افشای شرکت مورد بررسی قرار می
 شود.سرمایه )اعم از بورس یا فرابورس( باعث ارتقاء قابل توجه در شفافیت می

داران، این مسئله اهمیت دارد که دستور جلسۀ مجامع عمومی صاحبان سهام به همراه اطلاعات، توضیحات و در رعایت حقوق سهام
گیری در مجامع عمومی، لااقل ده روز  قبل از تشکیل و بازرس( و نحوۀ مشارکت و رأی مستندات مربوطه )به خصوص گزارش حسابرس

داران های ارتباطی مطمئن و موثر )علاوه بر آگهی در روزنامۀ کثیرالانتشار(، در اختیار همۀ سهامطور یکسان و از طریق کانالمجمع به
ها، قبل و حین برگزاری مجمع، داران و پاسخگویی به سوالات آنر به سهامای مدون برای اعطای فرصت اظهارنظقرار گیرد. داشتن رویه

از اهمیت بالایی برخوردار است. حضور حسابرس مستقل و بازرس و اعطای فرصت کافی به وی برای قرائت گزارش خود و همچنین 
ل شود، نیز اهمیت دارد. تنظیم متن نحوۀ انتخاب حسابرس و بازرس صرافی به قسمی که از صلاحیت و استقلال وی اطمینان حاص

داران، شفافیت جلسه پس از تکمیل، به سهامجلسات مجامع عمومی در همان جلسه و قرائت آن و ارسال یک نسخه از صورتصورت
آن  بندی پرداختها و رویکردهای مشخصی برای توزیع سود و زماندهد. وجود سیاستداران نشان میصرافی را در رعایت حقوق سهام

گیرد. همچنین سازوکار داران اقلیت برای انتخاب اعضای هیأت مدیره نیز مورد ارزیابی قرار مینیز اهمیت خود را دارد. رعایت حقوق سهام
ای از دستاوردهای آن به مجمع عمومی صاحبان سهام از جمله پایش و ارزیابی کیفیت و اثربخشی فعالیتهای هیأت مدیره و ارایۀ خلاصه

داران باشد. وجود یک رویۀ مطمئن برای ثبت نقل و انتقال سهام نیز به حفظ حقوق سهامهای مورد بررسی در این بخش میزمینهدیگر 
 کند.کمک می

و  دولت، حقوق ذینفعان از جمله مشتریان، کارکنان، گیریدر فرآیند تصمیمدهد که  اطمینانصرافی باید ها، اصول و خدمات سیاست
ها، اختصاص بخش یا ای برای دریافت شکایات احتمالی مشتریان و رسیدگی به آنبه عنوان مثال، داشتن رویه. شودجامعه حفظ می

های خرید و فروش ارز به خصوص از طریق پایگاه ای برای پاسخگویی به سوالات مشتریان و اعلام عمومی مظنهکارکنان ویژه
کند. انعقاد قراردادهای کار با رعایت انصاف، ها، به حفظ حقوق مشتریان کمک میظنهرسانی و ارائۀ دسترسی عمومی به آرشیو ماطلاع

شفافیت و قوانین مربوطه با کارکنان و در اختیار گذاشتن یک نسخه از قرارداد به آنان و همچنین رعایت مقررات مربوطه در تعیین حقوق 
، ای و دریافت به موقع مفاصاحساب بیمهه و تکمیلی و نداشتن اختلافات بیمهای پایهای بیمهها، استفاده کارکنان از پوششو مزایای آن

های مالیاتی، وجود کمترین های مالی و اظهارنامهدر جهت حفظ حقوق کارکنان اهمیت دارد. رعایت مقررات، شفافیت در تهیه صورت
های نظارتی ها باشد و ارائۀ به موقع و مناسب گزارشحسابها که ناشی از عدم شفافیت در اختلاف با مقامات مالیاتی در تعیین مالیات

 دهد. دهد که صرافی به رعایت حقوق دولت و جامعه اهتمام به خرج میصلاح نشان میمرکزی و سایر مراجع ذی به بانک
اف و جامع در زمینۀ معامله ای در بررسی راهبری شرکتی دارد. وجود ضوابط معین، شفنیز اهمیت ویژهمعاملات با اشخاص وابسته  کنترل

با اشخاص وابسته که در آن اشخاص وابسته به روشنی و به صورت جامع تعریف شده و در اختیار کارکنان مربوطه قرار داده شده باشد، 
ت عرف گیر ملزم به بررسی وابستگی طرف معامله باشند و راجع به رعایگردد. چنانچه قبل از هر معامله، مسئولین تصمیمبررسی می

بودن معاملات با تجاری قبل از انجام معامله توسط شخصی مستقل از مدیریت اظهار نظر گردد، اطمینان بیشتری نسبت به منصفانه
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کند. مناسب است که معامله با اشخاص وابسته، توسط هیات مدیره و مجمع عمومی صاحبان سهام، تایید شود اشخاص وابسته ایجاد می
گیری برای تصویب معاملات با اشخاص وابسته، ید، قبل از انجام معامله صورت پذیرد. لازم است که در رایکه بهتر است این تای

های هیات مدیره به مجمع عمومی نیز باید حاوی جزئیات کافی از معامله با اشخاص نفع مشارکت داده نشوند. گزارشاشخاص ذی
 وابسته باشد.

 و ساختار سازمانی تیریمد

کسی پوشیده نیست. ساختار سازمانی مناسب نیز  به اهداف از پیش تعیین شده بر دستیابینقش مدیریت در موفقیت یک سازمان برای 
برای این  .کندمی سهیلگیری را تمنجر شده و ارتباطات عمودی و افقی بین مدیران را تعریف و فرآیند تصمیم ینهبه تقسیم وظایف به

برقراری ارتباط و مشارکت با واحدهای دیگر به روشنی تعریف و مدیران و کارکنان واحدهای  ۀهر واحد و نحوباید شرح وظایف  منظور
ترکیب هیئت  .های کلیدی و مهم باشدفعالیت ۀهم ۀشرح وظایف باید پوشش دهند .مختلف سازمانی در این خصوص آموزش دیده باشند

های مشارکت هیئت مدیره در تدوین سیاست .تناسب داشته باشد هاو مسئولیت مدیره صرافی باید از نظر تخصص و تجربه با اهداف
 هیأتمیزان دسترسی  ،های تخصصییا از طریق کمیتهرأساً های تدوین شده صحیح راهبردی و میزان نظارت آن بر اجرای سیاست

همچنین  .مدیریت در ارزیابی این بخش اهمیت داردها و اطلاعات مورد نیاز برای انجام وظایف خود و در نهایت ثبات به گزارش همدیر
حقوق و مزایا و کنترل داخلی  تعیین ،های انتصاباتوجود ساختار سازمانی مناسب برای اعمال نظارت هیئت مدیره از جمله وجود کمیته

 .گیرندمورد توجه قرار می
به  در نیلاهمیت زیادی ، شده برای صرافی ریفهای تعها با اهداف و استراتژیترکیب مدیران از نظر تجربه و تخصص و تناسب آن

ها و گیریمدیران باید فعالانه در تصمیم نیست و کافی تنهایی به مدیران مناسب ترکیب کهروشن است  .داردصرافی اهداف 
به  مدیران، ه باو مصاحب جلساتبرهان از طریق بررسی مستندات از جمله صورت .مشارکت داشته باشند صرافی، یهاگذاریسیاست

  .پردازدموضوع میاین بررسی 
 ،های پشتیبانی از صرافی را به عهده داردها و انجام فعالیتنظارت بر عملکرد آن ،انتخاب مدیران ۀصرافی وظیف عاملاز آنجا که مدیر 

مدیران و کارکنان سایر تناسب تجربه و تخصص  .دارد قابل توجهی ثیرأبر کیفیت فعالیت صرافی ت ،تجربه و تخصص مدیرعاملکیفیت 
های آموزشی لازم برای ارتقاء مداوم دانش و تخصص دارای متصدی بودن تمام این مشاغل و وجود برنامه ،کلیدی با وظایف محوله

در ارزیابی مدیریت  نیز مناسب پروریهای جانشینباشد و همچنین برنامه آتیهای های جاری و برنامهها که باید متناسب با فعالیتآن
مدیران به عنوان  ،دخالت دارندمهم تصمیمات در اخذ ها که و هر یک از اعضای کمیته همدیران ارشد مربوط .صرافی نقش بسزایی دارند

 .شوندکارکنان کلیدی محسوب میو 
را برای ایجاد هماهنگی بین اهداف این  هاهای انگیزشی مدیران و کارکنان کلیدی صرافی را بررسی و تناسب آنبرهان همچنین نظام

ای مربوطه در خصوص اشخاص و مراجع نظارتی و حرفه برهان همچنین ارزیابی .کندمدیران و کارکنان با اهداف صرافی ارزیابی می
 دهد. صرافی و مدیران آن را مورد توجه قرار می

 نظام کنترلی
کند، ها و فرآیندهایی است که کارآیی و اثربخشی را برای وصول به اهداف تقویت میها، سیاستای از رویهنظام کنترل داخلی، مجموعه
و همچنین اموال  شدن، سرقت و اختلاس اموال شرکتدهد و از عدم وقوع اشتباهات، سوء استفاده، تقلب، گمرعایت مقررات را ارتقاء می
های یک سازمان، نظام مالکیت از مدیریت و گسترش فعالیت کند. با جداشدناطمینان معقول حاصل می امانی دیگران نزد شرکت،

 کند. نظام کنترل داخلی علاوه بر اندازۀ سازمان، باید مطابق با ماهیتِ فعالیتِ سازمان تنظیم شود.کنترل داخلی اهمیت بیشتری پیدا می
افزارهای مورد استفادۀ صرافی برای خلی در نرمهای داسازی کنترلمستندات مربوط به ثبت و گزارشگری رویدادهای مالی صرافی، پیاده

اشخاص احراز هویت خریداران و فروشندگان ارز و درخواست دهندگان انتقال ارز یا  های تعبیه شده برایثبت رویدادهای مالی، کنترل
های بانکی جداگانه برای ب، استفاده از حسارعایت سقف مقرر معاملاتاز  نانیاطم یشده برا هیتعب یهاکنترلمجاز از طرف ایشان، 
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جداسازی بخش ثبت معاملات از بخش انجام معاملات و صادر  و هاای ورودی و خروجی این حسابصرافی و کنترل مستمر و دوره
 کنندۀ دستورات نقل و انتقال ارز، از جمله نکاتی است که باید در نظام کنترل داخلی یک صرافی مورد توجه باشند.

ها مجاز یا ممکن نیست و تعریف اخطارهایی که در هایی که تجاوز از آناید مستمرا کنترل شوند و تدوین محدودهتعریف نقاطی که ب
دهی نظارتی های نظارتی، تعریف خطوط گزارشها مدیریت را باخبر کنند، تعریف محتوا و زمانبندی تهیه گزارشصورت تخطی از آن

عملیات و درگیربودن مدیریت ارشد از جمله مدیرعامل و هیات مدیره در نظارت مستمر با توسط افرادی مستقل از کارکنان متصدی 
تواند از نقاط قوت نظام کنترل داخلی های انجام امور توسط مدیریت ارشد، میها و رویههای مذکور و فهم کافی از نظامدریافت گزارش
 محسوب شود.

ارز یا نقل و انتقالات ارزی و ریالی و اطلاع کارکنان درگیر در اجرا و نظارت بر مستندسازی تشریفات صدور دستورات خرید و فروش 
ای طراحی شده باشند که کارکنان غیر مجاز های داخلی یک صرافی مهم است. این تشریفات باید به گونهاین عملیات، در تقویت کنترل

کنان درگیر در این عملیات بتواند با جعل مدارک بدون رعایت تشریفات، نتوانند با تقلید از آن، دستورات تقلبی صادر کنند یا یکی از کار
 ها را رعایت کرده است.وانمود کند که آن

پذیر باشد. همچنین هر گونه شرط یا شوند، نباید امکانای که توسط کارکنان برای مدیریت تهیه میهای دورهدستکاری در گزارش
افزار درج شده و گردد، باید به صورت خودکار در بالای گزارش تولیدی نرمها اعمال میگزارش محدودیتی که در نرم افزارها برای تهیه

 غیرقابل تغییر باشد.
ها از اهمیت خاصی برخوردار است به ها و انتقال برخط اطلاعات بین آنهای ثبت حسابهای عملیاتی با سیستمیکپارچگی سیستم

ها به ها دسترسی نداشته باشند و نتوانند اطلاعات منتقل شده از این سیستمثبت حساب هایقسمی که کارکنان عملیات به سیستم
های های عملیاتی را دستکاری کنند. بطور مشابه، کارکنان بخش حسابداری نیز مجاز به تغییر در اطلاعات وارده در سیستمسیستم

تواند صرافی را با گیری و محاسبات، میا نظیر اکسل، برای ثبت، گزارشهها، نباشند. استفاده از صفحه گستردهعملیاتی یا منتقله از آن
 خطر اشتباهات و تقلب مواجه کند.

های واحد حسابرسی داخلی و وجود دار، کیفیت گزارشوجود واحد مستقل برای حسابرسی داخلی با نیروی انسانی کافی و صلاحیت
 و عملکرد آن، از موارد مورد ارزیابی در زمینۀ نظام کنترل داخلی است. کمیتۀ حسابرسی در جایگاه مناسب در ساختار سازمانی

حوزۀ دیگر مورد بررسی، کنترل بیرونی است. نظام کنترل بیرونی شامل صلاحیت، کیفیتِ کار و میزان درگیر بودن اشخاص مستقل از 
مچنین بانک مرکزی به عنوان مقام ناظر، جزء های مرتبط با صرافی است. حسابرس مستقل صرافی و همدیر صرافی در کنترل فعالیت

بندی مقامات ناظر و شوند. برای ارزیابی صلاحیت حسابرس، برهان ممکن است از نتایج رتبهاشخاص بیرونیِ ناظر بر صرافی قلمداد می
بانک  یا/و ادار، سازمان بورس و اوراق بهمراجع تخصصی مربوطه در خصوص این اشخاص از جمله جامعۀ حسابداران رسمی ایران

هایشان از جمله نامۀ مدیریت ها از نتایج بررسیهای آنها را نیز از طریق گزارشکه کیفیت کار عملی آنمرکزی استفاده کند، در عین این
رزیابی کنندگان بیرونی نیز مورد اکند. واکنش مدیر صرافی به گزارش کنترلهای مالی ارزیابی میو اظهار نظر حسابرس راجع به صورت

 گیرد. قرار می
مصوبات  ریو سا هااستیس، اساسنامه صرافی ،مقررات ،نیقوان تیرعا یبرا ینظام کنترل ،قسمت نیدر ا یموضوع مورد بررس نیآخر
شده و  ادیموارد  تیکنترل رعا یبرا یکاف یانسان یرویمناسب و امکانات و ن یسازمان گاهیمستقل با جا یواحد . وجوداست یداخل

موضوع  نیا یابیدر ارز ،و مداوم مقررات و مستندات و مصوبات صرافی تیو با اهم ینقض اساس و علاوه بر آن، یعملکرد آن بررس
 .شوندیلحاظ م
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 مدیریت ریسک
از  سکیر صحیح تیریمدیک عامل بسیار مهم در ارزیابی برهان است.  زیمورد استفاده ن سکیر تیریمد یهاستمیس یدگیچیپ زانیم

خود را در مقابل تعهدات دهد تا اجازه می شرکت صرافیکند، لذا به ها را بهینه میو کاربرد آن ارزش منابع شرکت محافظت کرده
 .اعتباردهندگان، ایفا نمایدمشتریان و از جمله  نفعانیذ

کارگزار، به ای است که با کارگزاران منتخب خود تعاملات و تبادلات فراوان و پرریسکی دارد. فعالیت صرافی در شرایط حاضر به گونه
قاد قرارداد با صرافی، نسبت به خدمات ارزی برون عکه به واسطه انشود گفته میشخص دارای مجوز از مراجع قانونی در خارج از کشور 

 در یصراف یهاشرکت .4کندیم اقدامر قرارداد و در چارچوب قوانین و مقررات مطابق با ترتیبات تعیین شده د ،مرزی در خارج از کشور
معیارهای دیگری که ، قابل ارائهتنوع خدمات  امور محوله وهایی همچون کارمزد، سرعت انجام شاخصعلاوه بر خود  کارگزاران انتخاب

مدنظر نیز را امور نظم و پیگیری داشتن  و حسابها تیمالکوضعیت تضمین ارائه شده، سابقه همکاری، سنجد نظیر: اعتبار کارگزار را می
وجود نظامی قابل اتکا، برای بررسی اعتبار کارگزاران طرف قرارداد با صرافی و تعیین حدود و حجم کار ارجاعی به هر  دهند.قرار می

ای آن )لااقل هر سه ماه یکبار(، در ارزیابی کیفیت مدیریت ریسک صرافی کارگزار بر اساس خروجی این نظام و به روزرسانی دوره
همچنین تنوع در کارگزاران طرف معامله، به قسمی که صرافی مجبور نباشد حد اعتباری بالایی برای یک کارگزار اختصاص  اهمیت دارد. 

لف حتی در یک کشور مقصد و تعیین و کنترل حد اعتباری های متنوع و مختانتخاب کارگزارکاهد. از این رو، می 5دهد، از ریسک تسویه
 ، اهمیت دارد.هاعملکرد آن شرایط و برای کارگزارها بر اساس

ها و اختیارات فیمابین به روشنی تبیین شده و در شرایط نکول کارگزار انعقاد قرارداد بین صرافی و کارگزار که در آن تمام روابط، مسئولیت
بینی شده باشد، ابزاری برای مدیریت ریسک طرف مقابل در اختیار های خود، مفادی برای پوشش صرافی پیشاز تعهدات و مسئولیت

های ارتباطی مطمئن برای ارسال دستورات نقل و انتقال ارز دهد. مناسب است که در این قرارداد یا مبتنی بر آن، کانالصرافی قرار می
های ارسال شده غیر قابل انکار از طرف کارگزار باشند، تعریف ای که دستورات یا گزارشهای مربوط به آن، به گونهو دریافت گزارش

 شده باشند.

ممکن است یک صرافی قبل از اقدام به فروش، نسبت به خرید  ای دارد.مدیریت ریسک نوسانات نرخ ارز نیز در یک صرافی اهمت ویژه
مواجه شود. همچنین صرافی ممکن است قبل از خرید ارز، به فروش آن  ، با زیانارز اقدام کند و در این میان به دلیل کاهش نرخ ارز

اتخاذ شده در هر لحظه از  7و فروش 6های خریداقدام کرده باشد و خود را در معرض ریسک افزایش نرخ ارز قرار دهد. کنترل موقعیت
تواند در اخذ بینی نرخ ارز نیز میکند. تحلیل و پیشراهم میزمان، اطلاعات لازم را برای مدیریت ریسک نوسان نرخ ارز برای مدیریت ف

 های مناسب، به صرافی کمک کند.موقعیت
آوری و فن بخصوص در فعالیت نیروی انسانی، فرآیندها-های عملیاتی، عبارت از احتمال وجود یا ایجاد اشکال در عملیات ریسک

زیان وارد کند. با توجه به ماهیت عملیات صرافی که سرو کار با وجوه نقد و ارز تواند به صرافی ها میاست که وقوع آن -اطلاعات 
 تواند خسارت غیرقابل برگشتی به صرافی وارد نماید. است، اشتباه و اشکال در عملیات می

بسته است، چرا که اولین حوزه از ریسک عملیاتی به فعالیت کارکنان مرتبط است. عملیات صرافی بسیار به عملکرد صحیح کارکنان وا
این کارکنان هستند که بسته به شرایط، باید تصمیمات صحیحی اخذ کنند یا تصمیمات اخذ شده را به مرحلۀ اجرا گذارند. مدیریت ریسک 

گیری کند. نظام انگیزشی مناسب، صرافی باید اشتباهات نیروی انسانی را به حداقل برساند و از اختلاس، تقلب و کلاهبرداری پیش
وزش پرسنل در اجرای صحیح عملیات و اتخاذ تصمیمات درست و همچنین چرخش شغلی، در کاهش ریسک عملیاتی مرتبط با آم
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گاه بسیار ها را برای ایجاد سود و درآمد تحت فشار قرار دهد، آنای باشد که آنعملیات، موثر است. اگر نظام انگیزشی کارکنان به گونه
مات و عملیات خود، ریسک غیرمعقول بپذیرند و در صورت بروز زیان، آن را مخفی کرده و به مدیریت محتمل است که کارکنان در تصمی

 گزارش نکنند. 
کارکنانی که تحت فشار اقتصادی هستند یا به مواد مخدر اعتیاد دارند، معمولا خطر تقلب و اختلاس بالاتری دارند. نظام استخدام 

دام این اشخاص را داشته باشد. همچنین نظام پرسنلی باید بتواند کارکنان پرخطر را شناسایی و کارکنان باید توانایی ممانعت از استخ
نحوۀ برخورد مناسب با آنان را تعیین کند. داشتن نظام انضباطی مناسب برای برخورد قاطع با کارکنان متخلف، مهم است. اشتراک 

صورت غیبت یا وقوع هرگونه اتفاق برای هر یک از کارکنان، دیگر کارکنان اطلاعات بین کارکنان نیز مفید است و باعث می شود که در 
 تواند برای جبران زیان اشتباهات آنها به کار گرفته شود.بیمۀ مسئولیت کارکنان نیز می .دهند ادامه را هادر جریان امور وی بوده و آن

دهی، گردد. خودکار کردن فرآیندهای عملیاتی و گزارشاطلاعات بر میدومین حوزۀ ریسک عملیاتی، به اشتباه و ناکارآمدی تکنولوژی 
ها باید از طریق دهد. احتمال از دست رفتن دادهریسک ناشی از نیروی انسانی را کاهش، ولی ریسک تکنولوژی اطلاعاتی را افزایش می

های پشتیبان، خارج شرکت، کاهش یابد. تهیۀ نسخه های مناسب با فاصلۀ جغرافیای در داخل وسازی پشتیبان در تجهیزات و محلذخیره
تواند هایی که ورود به آنها میباید در فواصل زمانی کوتاه صورت گیرد. داشتن ضوابط مشخص و مناسب برای ورود به و حفاظت از مکان

های اعلان و اطفاء حریق باید از سیستمها ها و دسترسی به آنها را فراهم کند، ضرورت دارد. این مکانامکان آسیب به سرورها و داده
افزارها برخوردار بوده و در مقابل زلزله و حملات سایبری و نظامی و سایر بلایای طبیعی، مقاوم باشند. امکان دسترسی از راه دور به سخت

رنتی پشتیبان نیز ریسک از دست های اصلی در زمان وقوع حوادث غیرمترقبه و داشتن سرور، تجهیزات و خطوط اینتافزارها و دادهو نرم
نیز مورد توجه قرار  8برنامۀ صرافی برای مقابله با شرایط خاصدهد. ها را در هنگام بحران، کاهش میها و توقف فعالیتدادن داده

 گیرد.می
ها حوۀ دسترسی به دادهافزارها و مستندسازی نافزارها، شبکه و سختاحتمال درز اطلاعات از طریق رعایت نکات ایمنی در طراحی نرم

افزارها به انجام تغییرات بدون اطلاع و اجازۀ کاربران، یابد. دسترسی و اختیار مدیر نرمها در عمل، کاهش میسازی دقیق آنو پیاده
مصرف که به افزارها )مثلا استفاده از رمزهای عبور یکبار گیری در تعریف رمزهای عبور و ورود به نرمدهد. سختریسک را افزایش می

دهد. آموزش کارکنان در شود( و امکان تغییر آنها به اختیار کاربر، امکان دسترسی غیرمجاز را کاهش میتلفن موبایل کاربر ارسال می
 هایافزارها به شرکتگیری از اشتباهات اهمیت دارد. درصورتی که تولید و پشتیبانی نرمافزارها نیز در پیشزمینۀ نحوۀ بکارگیری نرم

 ها باید تحت کنترل باشد.ها به دادهدیگر سپرده شده است، حدود دسترسی آن شرکت
های اصلی بخصوص آید. مستندسازی و شفافیت فرآیندها و رویهها بوجود میحوزۀ سوم ریسک عملیاتی از  اشتباه در فرآیندها و رویه

های اصلی، ابهام در نحوۀ انجام ریسک تاثیر دارد. مکانیزه کردن فعالیتدر مورد خرید و فروش و نقل و انتقال ارز و وجوه، بر کاهش این 
بینی بخشد، گرچه ممکن است به قربانی کردن انعطاف برای برخورد با شرایط پیشها را کاهش و سرعت و کارآیی را بهبود میفعالیت

ها درنظر گرفته شوند، و الا فرآیندهای فرآیندها و رویه نشده، بیانجامد. پیچیدگی و احتمال تغییر شرایط محیط عملیاتی باید در طراحی
 طراحی شده، کارآیی لازم را نداشته و ممکن است متروک شوند.

شود. سپس های فرآروی سازمان شروع میفرآیند مدیریت ریسک خود از اهمیت ویژه برخوردار است. این فرآیند از شناسایی ریسک
های فرارو، تعیین کند. در مرحلۀ بعد راهبردهای پذیرش، پوشش و انتقال های ریسکهمۀ زمینه سازمان باید اشتهای ریسک خود را در

های مدیریت ریسک در عمل ارزیابی و انحرافات شناسایی شده و سپس شوند. در پایان نیز باید فعالیتریسک تعیین شده و اجرا می
های مدیریت ریسک صورت پذیرد. صرافی باید از بردها و فعالیتهای فرآرو،  اشتهای ریسک، راهاصلاحات لازم درتعریف ریسک

های مدیریت ریسک ای فعالیتهای دورهسازماندهی و گردش کار مناسب و شفاف برای مدیریت ریسک برخوردار باشد. نتایج بررسی
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های برخورد با ریسک، نواقص تهای فرآرو، سیاسباید به مدیریت ارشد از جمله هیات مدیره گزارش شوند. این گزارش باید ریسک
ها و هر موضوعی که اجازه دهد تا مدیریت درک بهتری از سطوح ریسک پذیرفته شده های غیرمعمول، انحراف از سیاستاحتمالی، زیان

 پیدا کند را شامل شود.

 بانیپشت یهاتیفعال
دهد. اجرای انجام می های خودپشتیبانی از فعالیتبرای های اداری است که شرکت صرافی های پشتیبان شامل تمام فعالیتفعالیت

، جزء شرکتهای مالیاتی و پشتیبانی حقوقی از ، ثبت و گزارشگری رویدادهای مالی، تنظیم و تسلیم اظهارنامهصرافیتصمیمات 
 شوند. های پشتیبان محسوب میفعالیت

کند. را بررسی می صرافیو اجرای سایر تصمیمات  شرکتبه نام  و انتقال ارزهای خرید و فروش برهان، مستندات فرآیند اجرای سفارش
ای که به گونه خرید و فروش و نقل و انتقال ارز و مسکوکات، ها و تصمیماتافزارهای مکانیزه برای ثبت و اجرای سفارشوجود نرم

افزارهای شود. میزان تطبیق نرممحسوب مینتیجۀ اجرای تصمیمات را به صورت مکانیزه و در لحظه دریافت و گزارش نماید، یک امتیاز 
 شوند. پذیری آنها برای تطبیق با نیازهای احتمالی آتی، بررسی میها( با نیازهای جاری و انعطافیادشده )در زمینۀ اجرا و اخذ گزارش

افزار کند. وجود نرمی میرا بررس و گزارشگری رویدادهای مالی صرافی ها و فرآیندهای شناسایی، ثبتبرهان، همچنین کفایت رویه
داشته باشد از اهمیت برخوردار های عملیاتی همناسب در این زمینه که نیازهای جاری و آتی را پاسخ دهد و ارتباط مناسب و برخط با سامان

 کند.را نیز بررسی می های مالی و عملکردی صرافیهای گزارشاست. در ارزیابی این بخش، برهان کیفیت
، تعریف سطوح دسترسی، عدم امکان دستکاری توسط شخص ثالث در آن جهت اجتناب از اختلاس، صرافییستم حسابداری در ارزیابی س

تعیین مراحل صدور، تأیید و قطعی کردن اسناد و عدم امکان تغییر در سندها در هر یک از مراحل پس از تأیید مرحله قبل، اطمینان از 
رویدادهای مالی بخصوص ، بایگانی صحیح اسناد پشتوانه ی حسابداریت نیروی انسانی سندهاثبت بموقع و حتی در لحظه و بدون دخال

 .شوندجوه و ارز، بررسی مینقل و انتقالات و

ها های پشتیبان اختصاص داده شده است و همچنین آموزش مداوم آنها که برای فعالیتکفایت کارکنان، تناسب تجربه و تخصص آن
 شوند. پروری نیز در نظر گرفته میجانشینهای و وجود برنامه

مدیریت ارشد و هیات  های اطلاعاتی شرکت صرافی باید اطلاعات به موقع و کافی را برای تصمیم گیری مدیران فراهم نماید.سیستم
ی از فرایندهای ها همچنین لازم است نمای کلاین سیستم ای مناسب از عملیات صرافی دریافت کنند.های دورهگزارش مدیره باید

. نقل و انتقال ارز باید دارای زمان دنای است را ارائه نمایدر چه مرحله صرافی اصلی هایاجرایی جاری شرکت و اینکه هر یک از فعالیت
این . همچنین را به کارکنان مسئول بدهدهشدارهای لازم  ها را شناسایی وهای اطلاعاتی باید تاخیر در آناستاندارد بوده و سیستم

لازم را در خصوص کنترل  هایسیستم باید با سیستم ارزیابی کارگزارها یکپارچه بوده و بر اساس عملکرد هر یک از کارگزارها، پیشنهاد
 سقف اعتباری آنها ارائه کند. 
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اوری و قدرت شود. در این قسمت به ارزیابی تابهای مرتبط با شرکت صرافی در بعد مالی پرداخته میدر این قسمت به ارزیابی ریسک
 ها و سودآوری پرداخته شده است. ، کیفیت دارایینقدینگیبازار شرکت مبتنی بر اندازه بازار و گردش مالی، سرمایه، تامین وجوه و 

 ازارو قدرت ب یآورتاب

دهد قابل مقایسه گذشته نشان می یدارد. آمار عملکرد یقو یابازار رابطه گاهیباشد( با جایتنها شاخص قدرت نماگرچه ) شرکتۀ انداز
چون هم یسازمان از نظر مشخصات کی یابیدر زمان ارز وجود داشته است.تر بزرگ یهاشرکت که تمایل برای اعطای رتبۀ بالاتر به

 شود.است، در نظر گرفته  شتریتر ببزرگ یهاآن در شرکت زانیمنوعاً تنوع که  مزیت باید ،یبه منابع مال یدسترس ای ییداراکیفیت 
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 یسازمان در تمامیک قدرت بازار  شیموجب افزااولاً  اندازهها وجود دارد. یبندشرکت در رتبه ۀانداز ریثأت ۀنیدر زم یملموس لیدلا
ت قدرالبته بهتر و  رساختیبه ز یابیو دست ی، جذب منابع مالباکیفیت به قدرت جذب افراد توانیجمله م که از آن شودیجوانب م

 گذاری اشاره نمود.قیمت
های غیروابسته به هم، دهد. تنوع درآمدها از طریق فعالیتسهم بازار، معیار مناسبی از بزرگی صرافی در مقایسه با سایر رقبا ارائه می

تواند در صورت وقوع بحران به حفظ های رقابتی صرافی نیز میمزیت شود.ش ثبات جریان درآمدی در شرایط متغیر میمنجر به افزای
 مشتریان و تداوم جریان درآمدی کمک کند.

 هیسرما 
عامل  نیشود. اینشده محسوب م ینیبشیپ یهاانیدر مقابل ز شرکت صرافیدر دسترس  یک مخزناز نظر برهان به عنوان  هیسرما

و کفایت آن  کندیفراهم م یآت یهاانیخود در برابر ز اعتباردهندگان برای شرکت صرافی که ی استتیشاخص حما مهمترینبه عنوان 
مهم  یبه عنوان عامل ،هیپا یۀبا سرما سهیدر مقا یبده زانیم اهرم یا. ارزیابی شود ،شرکت ی تحمل شده توسطهاسکیرباید با توجه به 
 . شودیمحسوب م تبۀ اعتباریدر اختصاص ر

بندی دارد. بنابراین یا زیاد باشد، ولی در هر حال، سطح بالاتر سرمایه اثر مثبت در رتبه کم ها ممکن استسازمانگریزی بنابراین ریسک
یاطی تا چه ذخیرۀ احت اینکه .شودفهم میزان تمایل مالکان و مدیران به پذیرش ریسک، بخشی از فرایند قضاوت برهان محسوب می

  شود.بندی محسوب میتر از الزامات نسبت کفایت سرمایه است نیز به عنوان عاملی مهم در رتبهمیزان بیش
کردن سود تاکید دارد، چون سود برای رشد باثبات، برهان همچنین به توانایی شرکت صرافی در افزایش سرمایه پایۀ خود از طریق انباشته

آورد، چراکه حتی قابلیت شود. این موضوع سیاست تقسیم سود را به عنوان عاملی مهم در میاتکا محسوب میبه عنوان یک منبع قابل 
سازد تصمیمات تواند از طریق خروج زیاد نقدینگی تضعیف شود. یک سرمایۀ پایه قابل توجه، مدیریت را قادر میسودآوری قوی می

 مالی اتخاذ کند.های رشد و تأمین ای را در زمینۀ گزینهعاقلانه

 نقدینگیوجوه و  نیمأت
میزان توان شرکت صرافی در ایجاد  به طور مشخص،. ها توجه داشتیبده تیماه باید به ،شرکت صرافییک در اهرم  ارزیابی برای

 سبدمدت و بلندمدت با کوتاههای ۀ بدهیها و مشخصات نرخ بهردیسررسو اینکه تا چه حد  های خودیبده ها وتناسب بین دارایی
 یابیارز قیمدت از طرتعهدات کوتاه ایفای یبرا در دسترس ینگی. نقددنریگیقرار م یمورد بررس ،دنمطابقت دار های آنگذاریسرمایه

را  یتنوع و ثبات منابع نقد ،تیفیک، برهانالبته . ردیگیقرار ممورد قضاوت  ،مدتکوتاه نقدمنابع تمام برابر  رد مدتکوتاه یادعاهاتمام 

چنین عامل هم .دنشویمحسوب م یابیدر ارز یدیکل یبه عنوان موضوع ینقد اناتیجر نیامحتاطانه  تیریو مد جادی. اکندلحاظ مینیز 
بلندمدت مدت در مقایسه با رتبهتواند باعث بهبود رتبه کوتاهمیو بلندمدت دارد  مدت در مقایسه با رتبهکوتاهنقدینگی وزن بیشتری در رتبه

 شود. 
است.  یاتیح و توأم با موفقیت، مرمست برای بقای ،مدتمدت و بلندانیم ،مدتکوتاه از بازارهای یرقابت هاینرخ تامین مالی با ییتوانا

وجوه  نیمأت آل، راهبرددر حالت ایده. کندیم نییتع شرکت صرافی یرا برا نقدینگیخود الزامات  ۀبه نوب ،وجوه ثبات منابع تأمین تنوع و

 .ردیرا دربرگ یمال نیمأمنابع متنوع ت آن است که برای شرکت صرافی،
 هاییداراآن بخش از و  یبده هایبه بازار یدسترسکند. را ارزیابی میبازار  یبا رخدادها هدر مقابل شرکت صرافی یریپذبرهان انعطاف

 وجه نقد هستند، از نظر برهان ارزش زیادی دارند.به  نقصان قابل توجه در ارزش، قابل تبدیلکه بدون 

 هاییدارا تیفیک

و  هیهمانا تجز ندیفرا نیدر ا نیادیاصل بن کی .شودیمحسوب م یبندرتبه ندیدر فرآ یدیبه عنوان عامل کل هاییدارا تیفیک یابیارز 
مسیرهای مختلف توسعه خود را به مقررات مرتبط، محدوده فعالیت مطابق  یشرکت صرافی به طور روزافزون هاست.ییدارا بیترک لیتحل
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های با ریسکتا شرکت صرافی  شودمیمنجر  شود ولی از طرف دیگرمی یدرآمد اناتیموضوع باعث تنوع در جر نیاگرچه . دهدمی
 .دنمواجه شومختلفی 

 .برخوردار استها یبدهبه موقع  ایفایدر  یاتیح یتیاز اهمی، نقد هایبازیافت ،شودیمربوط مها سبد دارایی یمال نیکه به تأمییتا آنجا
 کیبرهان انجام  ،صرافی را تحت تأثیر قرار دهدشرکت  تواند توان مالیمیهای شرکت ایجاد مشکل در دارایییا که بهبود ییاز آنجا

 یهاهیدر خصوص رو تیریمد یهااستیس یو اثربخش هادارایی لذا کیفیت کند.ها را دنبال میییدارا تیفیک جامع از لیو تحل هیتجز
 .رندیگیقرار م بررسیمورد  ،سکیر یابیارزهای ها و رویهبازیافت نقدی آن

 در توان مالی یدیکل عامل ی:سودآور
 ریسک از اعتباردهندگان در برابر تمحافظای بر میزان به طور قابل ملاحظه تواندیمعموماً ن واحد، سال کیدر  یدر سودآور بهبود

با تأکید بر تداوم و  سود کیفیت. شودیمقوی ختم  یک شرکت صرافیچند سال به  یدر ط داریپا یحال سودآوربا این  فزاید.ابی
از تکرارشونده را  خود، سود لیلو تح هیتجزبرهان در  که مبلغ سود مهم است، اهمیت دارد. پذیربودن درآمدها به همان اندازهبینیپیش

  به نمایش بگذارد. شرکت صرافیتی یک آ سودآوریپتانسیل از  یبهتر ریتصو رودمی که انتظار کند،سودهای غیرمحوری تفکیک می
 اتیمال ،ریذخا )بدون لحاظ یهسود پا میزان .است تأمین مالی داخلیدر  شرکت صرافی کی تیو ظرف تیریمد راهبرد کاراییسود نشانگر 

 دهد.های بالقوه نشان میبرای جبران زیان ریذخا جادیدر ارا  شرکت صرافی تیظرفاقلام غیرمترقبه(، و 
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گذاران قرار دارد. الگوهای مالکیت و عملکرد گذشتۀ بنیاننیز توانایی شرکت صرافی در ایفای تعهداتش تحت تأثیر میزان حمایت بیرونی 

ها در گروه قدرتمند باشند، احتمال برخورداری از پشتیبانی آنهای همگذاران و شرکتشوند. اگر بنیانگروه، مرور میهای همو شرکت
که توسط شخص ثالث قوی حمایت زمان نیاز، معمولاً زیاد است. شایستگی اعتباری شرکت صرافی با بنیان مالی ضعیف، در صورتی

به عنوان نقاط قوت یا ضعف  در نظر گرفته شده و زیمرتبط ن اشخاص یمالپذیری ثبات ب،یترت نیبه همد، ممکن است افزایش یابد. شو
 گیرند.دهد، مد نظر قرار میرا تحت تأثیر قرار میصرافی که مشخصات ریسک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


